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1. UVOD

Je prokdzanym faktem, ze populace Ve vyspélych statech starne. Tato skuteCnost se tyka i
Ceské republiky. Dle vyjadieni Ceského statistického Gfadu bude demograficky vyvoj
v Ceské republice v nasledujicich desetiletich ve znameni starnuti populace a vékova skladba
obyvatel se vyrazn¢ proméni. Zastoupeni seniort v populaci by mélo na konci padesatych let
vzrist ze soucasnych 19 % az k 30 %. !

Starnuti je pfirozeny proces — celoZivotni a nezvratny, spojeny s Ubytkem fyzickych i
psychickych schopnosti. Pokud jde ale o definici stafi, zde se odbornici neshoduji — nékteré
k tomu dochazi s nejvétsi pravdépodobnosti proto, ze stafi nelze jednozna¢né vymezit ani
definovat jeho pocatek. Mnozi lidé mohou byt na svlij vék velice zdatni a vykonni a naopak
jini ptsobi pfedcasné zestarlym dojmem. Pokud budeme za seniory povaZovat osoby ve véku
65 a vice let (podle nejcasteji uvadéné vékove hranice stafi), je nutno vzit v uvahu, ze se jedna
o velmi riznorodou skupinu osob, kdy napt. senior ve véku 65 let ma obvykle jiné potieby a
priority, jiné pozadavky na traveni volného ¢asu a jiny zivotni styl nez senior ve véku 80 let.
Nicméné nemusi tomu tak byt, vice nez kde jinde je nutné brat v ivahu individualni rozdily
(rozdily ve zdravotnim stavu télesném 1 psychickém, v socioekonomické situaci, v rodinném
zazemi, v celkovém zivotnim stylu apod.).

Stafi je prirozenou soucasti zivota, tak jako ostatni zivotni faze. A ptesto, nebo pravé proto, ze
se jedna o posledni fazi zivota, je dulezité, aby byla prozivana distojné, aby na seniory bylo
nahliZeno s uctou za jejich celozivotni praci a byly oceflovany jejich bohaté Zivotni zkuSenosti
a zéaroven, aby seniofi mohli nadéle 1 pies ptfibyvajici zdravotni omezeni vést aktivni,

smysluplny zivot, a to s védomim, Ze napti¢ generacemi je mozné si navzajem piedat nové
zkuSenosti, nové zazitky a upevnit ¢i navazat nova pratelstvi.

V méstském obvodu Slezskd Ostrava byl vzdy kladen diraz na proseniorské aktivity a
opatieni a to jak v oblasti zajisténi potfebnych socialnich sluzeb, tak i v oblasti nabidky
volnocasovych aktivit pro seniory a pii podpote aktivniho Zivotniho stylu seniord. Postupem
Casu stale vice roste poptavka obyvatel obvodu v obou oblastech, proto méstsky obvod na tuto
poptavku reaguje a postupné¢ je rozSifovana jak nabidka socidlnich sluzeb, tak 1
volnocasovych aktivit.

Tento dokument byl vytvofen v rdmci podpory vytvéieni ptiznivého a pozitivniho prostiedi
nejen pro seniory v mestském obvodu Slezska Ostrava, cilem predstavitelli méstského obvodu
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je vytvafet stabilni a bezpetné prostiedi a budovat napfi¢ generacemi vzajemny respekt a
schopnost spole¢ného zapojeni do nejriznéjsich aktivit.
Tento dokument vychazi a navazuje na:
- Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
- Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
- Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2015 - 2018

2. STATISTICKE UDAJE

Starnuti obyvatelstva 1ze sledovat 1 na krajské a okresni urovni, jak ukazuji tabulky niZe, ze
kterych vyplyva, ze pomér obyvatel starSich 65 let v Moravskoslezském kraji a v okrese
Ostrava - mésto stoupd kazdym rokem zhruba o pll procenta. Pocet seniort starSich 65 let
takto stoupa v situaci, kdy celkovy pocet obyvatel klesa. Tak jako na celostatni urovni je i
V Moravskoslezském kraji patrnd pomérné znacnd prevaha Zen starSich 65 let, jelikoZ Zeny se
podstatné Castéji doZivaji vyssiho véku nez muzi.

Tabulka ¢. 1: Pomér seniort starSich 65 let k celkovému podtu obyvatel v Moravskoslezském
kraji v letech 2015 - 2017 (stav k 31. 12.) — zpracovéano dle tdaja CSU

Pocet obyvatel 2015 2016 2017
celkem 1213311 1209 879 1 205 886
ve véku 65+ 219 100 225 649 231077
- Z toho muzi 88 762 91 626 94 136
- Ztoho zeny 130 338 134 023 136 941
ve véku 65+ (v %) 18,1 % 18,7 % 19,2 %

Tabulka ¢. 2: Pomér seniort starSich 65 let k celkovému pocétu obyvatel v okrese Ostrava —
mésto V letech 2015 — 2017 (stav k 31. 12.) — zpracovano dle udaji CSU

Pocet obyvatel 2015 2016 2017

celkem 324 311 323 464 322 419

ve véku 65+ 59 998 61 458 62 549
4
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ve véku 65+ (v %) 18,5 % 19% 19,4 %

3. MESTSKY OBVOD SLEZSKA OSTRAVA

Me¢éstsky obvod Slezskéa Ostrava je jednim z 23 méstskych obvoda nachazejicich se na izemi
statutarniho mésta Ostravy. Méstsky obvod Slezskd Ostrava se dale déli na 8 ¢asti —
AntosSovice, Hefmanice, HruSov, Koblov, Kuncice, Kunc¢icky, Muglinov a Slezska Ostrava.
Celkova rozloha méstského obvodu je 41,75 km2 — méstsky obvod Slezska Ostrava je svou
rozlohou nejvétsim méstskym obvodem v Ostravé.

3.1 Obyvatelstvo — zakladni idaje

Meéstsky obvod Slezska Ostrava se stejné jako dal$i centralni ¢asti statutarniho mésta Ostravy
potyké s ubytkem obyvatel, ktefi se stdhuji do okrajovych &asti statutarniho mésta Ostravy.
Ke dni 2. 4. 2019 ¢inil pocet obyvatel méstského obvodu Slezska Ostrava 20 598 osob,
zatimco v roce 2015 to bylo 21 151 obyvatel.

Graf €. 1: Vyvoj podtu obyvatel méstského obvodu Slezska Ostrava®

2 Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
* www.slezska.cz
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Méstsky obvod Slezska Ostrava - poéet obyvatel k 31.12.
(od roku 2011 k 1.1. b.r. - obZané R)
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Tabulka €. 3: Srovnani poctu seniort podle véku k celkovému poctu obyvatel méstského
obvodu v roce 2011 a 2019 (udaje za rok 2011 zpracovany dle Strategického
planu rozvoje méstského obvodu do roku 2030)

2011 2019

Pocet obyvatel

pocet v % pocet v %
celkem v mést. 21161 100 % 20 598 100 %
obvodu
seniofi celkem 3057 14,5 % 3 846 18,7 %
seniofi ve véku 1053 5% 1247 6,1 %
65 — 69 let
seniofi ve véku 1179 5,6 % 1778 8,6 %
70 -79 let
seniori ve véku 825 3,9% 821 4%
80 let a vice
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Z tabulky vyplyva, ze od roku 2011 stoupl pocet seniorti v méstském obvodu Slezska Ostrava
v poméru k celkovému poctu obyvatel o vice nez 4 %. Zajimavé je zjisténi, ze pocet seniord
starSich 80 let (i procentudlni pomér) zlistdva témét beze zmén, naopak je patrny narist
seniori zejména ve vékové skupiné 70 — 79 let. Tuto skutecnost 1ze odiivodnit zvySujicim se
vékem doziti.

3.2 Bezpecnost

Bezpetnost obyvatel je jednou z priorit pro zajisténi kvality Zivota v méstském obvodu. *
K zajisténi bezpecnosti slouzi sluzby okrskovych policejnich stanic rozmisténych v ramci
méstského obvodu, a to jak Policie CR, tak Méstské policie Ostrava, na uzemi méstského
obvodu se rovnéz nachazi integrované vyjezdové centrum.

Policie CR:

- Obvodni odd¢leni policie Slezska Ostrava, Bohuminska 65, Slezska Ostrava

- Obvodni oddéleni policie Vratimov, Frydecka 819, Vratimov (pro oblast Kuncice)
Meéstska policie:

- Méstska policie — IVC Slezska Ostrava, Cs. armady 20, Slezska Ostrava

evve

- Megstska policie, Na Lis¢iné 671/12a, Ostrava — HruSov

Meéstsky obvod Slezska Ostrava dlouhodobé spolupracuje s Méstskou policii Ostrava pfti
realizaci preventivnich programd, a to jak pro rodiny s détmi ze socialn¢ vylou€enych lokalit,
tak i pro seniory, kdy v minulosti prob&éhl dlouhodoby preventivni program zahrnujici
teoretickou Cast i ¢ast spojenou s realizaci volnocasovych aktivit.

V ramci zajiStovani bezpecnosti seniori meéstsky obvod Slezskd Ostrava spolupracuje
S Méstskou policii  Ostrava také pii realizaci instalaci bezpe€nostnich fetizki a
panoramatickych kukétek v domacnostech seniort.

Nezanedbatelna je také spoluprace straZnikii méstské policie, tzv. okrskait pfi feSeni akutnich
situaci v terénu, které se Casto tykaji pravé seniorli, jako je napf. nutnost zajiSténi okamzité
péce o seniora z divodu nahlé hospitalizace nebo umrti pecujici osoby.

Bezpecnost v oblasti dopravy je podpofena ziizovanim svételné signalizace, budovanim

kruhovych objezdi, retardérii a instalaci kamerového systému méfeni rychlosti vozidel.”

3.3 Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastrukturu lze oznacit jako velmi dobrou. Méstsky obvod kiiZzuje hned nékolik
silnic I. tfidy smérem na Havifov, Karvinou ¢i Opavu. Jsou doplnény dalSimi silnicemi II. a
III. tfidy, v€etné mistnich komunikaci. V méstském obvodu Slezska Ostrava se nachazi dvé

4 Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
> Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
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zelezni¢ni stanice (Ostrava — Kuncic¢ky a Ostrava — Kuncice). Méstska hromadnd doprava i
pifiméstska autobusovd a zelezni¢ni doprava je provozovana v ramci integrovaného
dopravniho systému ODIS v regionu Moravskoslezského kraje, ktery je zaloZen na jednotném
tarifu, jednotnych ptepravnich podminkach, jednotném pfistupu ke koordinaci jizdnich fada a
koordinované nabidce vice dopravci pro zajisténi dopravni obsluhy na daném uzemi. Blizkost
dvou mezinarodnich letist (Mosnov, Katowice) umoziuje leteckou dopravu do vybranych
atraktivnich destinaci.®

I pfes pomérné dobré dopravni spojeni prostiednictvim MHD je pro velké mnoZzstvi seniort
z méstského obvodu Slezska Ostrava doprava komplikovand, a to zejména vzhledem
k rozlehlosti obvodu, kdy z n¢kterych okrajovych ¢asti obvodu neni mozné se do centra mésta
dopravit bez piestupu. Pro seniory s omezenou mobilitou je rovnéz problém dojit na zastavku
MHD a ne vSechny spoje jsou nizkopodlazni, coz je jednim z diivoda stoupajiciho z&jmu o
vyuziti sluzby Senior taxi.

3.4  Skolstvi a vzd&lavani

Statutdrni mésto Ostrava, méstsky obvod Slezska Ostrava je zfizovatelem Ctyf matefskych a
tii zékladnich Skol. Najdeme zde nékolik stfednich skol, dvé skoly vysoké. Najdeme zde i
zékladni uméleckou Skolu. Méstsky obvod tak poskytuje ucelenou nabidku vSech stupni
vzdélani.

Méstsky obvod Slezskd Ostrava rovnéZz spolupracuje se tfemi vysokymi Skolami, které se
nachazeji na tzemi statutarniho mésta Ostravy (VSB — TU Ostrava, Ostravska univerzita,
Vysoka $kola podnikani a prava).”

S nékterymi matetskymi Skolami a se zdkladni uméleckou Skolou je navazéna spoluprice
Vv rdmci realizaci spoleCenskych akci pro seniory.

Seniofi méstského obvodu Slezska Ostrava maji moZnost zapojit se do vzdélavani v ramci
univerzit téetiho véku, které nabizi Ostravska univerzita a VSB — TU Ostrava.

3.5 Kultura

Méstsky obvod Zije bohatym kulturnim a spolecenskym Zivotem. K dispozici jsou Kulturni
diim Na Druhém 4/358 v Ostravé — Muglinové a Kulturni dim Vrbicka 133/151 v Ostravé —
Hefmanicich, které jsou vybaveny k potadani kulturnich akci, svateb, plesi, oslav a dalgich.®
Kulturni ddm v Ostravé — Muglinové je pravidelné vyuzivan také pro kondni spolecenskych
akcei pro seniory.

6 Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
7 Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
8 Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
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Méstsky obvod potada tradicni Cykly komornich koncertt, Den Slezské, Vypousténi balonkt
s ptanim Jeziskovi, besedy s osobnostmi, vystavy ve Slezskoostravské galerii a mnoho
dalsich.® Informace o akcich zvefejiiuje pravidelnd ve Slezskoostravskych novinach a na
webovych strankach.

3.6  Spolkova, osvétova a informacni ¢innost

Méstsky obvod vydava Slezskoostravské noviny, které mésicné piinaseji prehled o
a sportovnich akci, prezentaci ¢innosti mistnich spolkﬁ.10

Od mésice unora 2019 je ziizen facebook méstského obvodu Slezska Ostrava, kde jsou
zvetejiiovany veskeré aktualni informace, fotografie a videa.

Taktéz byla v letoSnim roce zfizena elektronickd ufedni deska, kde jsou vetejnosti nepietrzité
dostupné veSkeré informace tykajici se méstského obvodu podobné jako na webovych
strankdach, 1ze na ni rovnéz vyhledat informace o historii obvodu, informace pro turisty apod.
V ramci zkvalitnovani komunikace obcani s vedenim obvodu se v mésici bfeznu a dubnu
2019 uskutecni celkem 8 setkani vedeni méstského obvodu s obCany, a to na riznych mistech
obvodu. Béhem setkani se bude debatovat o soucasnosti Slezské Ostravy, ale i o vizich, jak by
mohla vypadat jeji blizka budoucnost. Vedeni obvodu seznami piichozi rovnéz s pracemi,
které se v ramci obvodu nyni konaji. Na programu je také volna diskuze, kdy se budou moci
ob&ané informovat o veskerych zaleZitostech spojenych s dénim ve Slezské Ostrave.

Cinnost mistnich spolkil je velmi bohata a pokryva jak sportovni, tak kulturni oblast. Mistni
spolky jsou zaméfeny na vytvareni vhodnych volnocasovych aktivit (ekologické aktivity,
turistika, fotbal, jezdectvi, télovychovné jednoty, sportovni kluby a dalSi). Na Uzemi
méstského obvodu je pét jednotek sboru dobrovolnych hasi¢t ziizenych méstskym obvodem,
svazy chovatell a zahradkart. Tyto aktivity jsou po uzemi jednotlivych mistnich casti
méstského obvodu Slezska Ostrava rozmistény nerovnomérné, kdy nejvétsi nabidku mizeme
najit v mistnich ¢astech s vy$§im poctem obyvatel, jako je Slezsk4 Ostrava a Muglinov.12

Na Uzemi mé&stského obvodu se nachdzeji tfi pobocky Knihovny mésta Ostravy, jejimz
zfizovatelem je statutarni mésto Ostrava, a to:

- pobocka Hefmanice — Vrbicka 133, Ostrava — Hefmanice

- pobocka Hladnovska — Hladnovska 49, Ostrava — Muglinov

- pobocka Kuncicky — Holvekova 44, Ostrava — Kuncicky
V bezprostfedni blizkosti hranice méstského obvodu pobliz Gfadu méstského obvodu se
nachazi také Ustiedni knihovna na adrese 28. fijna 2, Moravska Ostrava.

Knihovna poskytuje slevu 50% pfi registraci u osob v diichodu do 70 let a registraci zdarma u
osob nad 70 let.

? Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
10 Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
" Slezskoostravské noviny (bfezen 2019)

© Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
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v Ustiedni knihovné Knihovny mésta Ostravy. Jejich programem jsou zejména literérni
besedy (knizni tipy, rGzné zanry), mistni historie (komentované prohlidky), vystavy
regionalnich umélci, vzpominky, mezigeneracni dialog a dalsi kulturni ¢i vzdélavaci akce.
Setkavaji se zde lidé predevsim ve véku 50 a vice let.

Za méstsky obvod Slezska Ostrava je v klubech Generace registrovana pobocka Hladnovska a
pobocka v Kuncickach:

Muglinov, Hladnovska 49
G3 - Klub tii generaci
- setkavani nad novymi knihami
- besedy s hosty z regionu
- kreativni dilny
- aktivni zapojeni do akce ke Dni poezie
- tdast v projektu Cerné o&i Ostravy

Kuncicky, Holvekova 44
Damsky ctenaisky klub
- 6x ro¢n¢ schiizky zen, starousedlic vSech generaci, nad knihami, které jsou
pfedstavovany i s teoretickym uvodem
- regionalni pamét
- kreativni dilny
- ucast v projektu®®

3.7  Cestovni ruch, turistika a sport

Meéstsky obvod Slezsk4 Ostrava nabizi Sirokou Skalu historickych, technickych a pfirodnich
pamatek v celém obvodu. Nalezneme zde dobrou sit’ cyklostezek a regionalnich cyklotras.
Najdeme zde zdzemi pro riizné sporty. Prochazi zde Nauéna stezka Slezska Ostrava (od Cerné
louky k Slezskoostravskému hradu, kolem kostela sv. Josefa a zidovského hibitova az k haldé
Ema) a Nauc¢né stezka Hetfmanicky rybnik. Najdeme zde né€kolik vyhlidkovych mist a izemi
s archeologickymi nalezy.**

3.8 Zdravotni péce

Na tizemi méstského obvodu Slezskéd Ostrava se nachazi ordinace n€kolika praktickych 1ékati
pro dospé€lé i Iékatti pro déti a dorost. Ordinace odbornych 1€kait jsou situovany predevsim
v objektu polikliniky Modry pavilon, Chittussiho 1001/9, Slezska Ostrava a v objektu
polikliniky Nova hut' v Ostravé — Kuncéicich. Lékarny se nachazeji v objektech poliklinik,
jedna 1ékéarna je ve Slezské Ostrave, jedna 1€karna v Ostrave - Hefmanicich.

B www.kmo.cz
" Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
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V méstském obvodu Slezska Ostrava se nenachazi nemocnice, obyvatelé¢ vyuzivaji sluzeb
Meéstské nemocnice v Ostravé — Fifejdach, Vitkovické nemocnice, nebo Fakultni nemocnice
V Ostravé — Porub¢. Rovnéz obyvatelé méstského obvodu vyuzivaji sluzeb odbornych 1ékait,
kteti sidli mimo uzemi obvodu, nejcastéji se jedna o ordinace nachazejici se v objektech
Diagnostického centra a Hornické polikliniky v Moravské Ostrave.

Pro dopravu k 1¢kaitim a do nemocnic mnoho seniord vyuziva sluzbu Senior taxi.

3.9 Bydleni

Na uzemi méstského obvodu Slezskd Ostrava nalezneme kombinaci obou typt bydleni, tedy
rodinné domy i bytové domy (sidlisté i niz§i zastavba).

3.9.1 Socialné vyloucené lokality

V méstském obvodu Slezska Ostrava se nachazi n€kolik socialn€ vylouc¢enych lokalit:

- SVL Lisc¢ina

- SVL Hrusov (okoli ulice Planickova, Plechanovova a ulice Riegrova a okoli)

- SVL Zarubek

- SVL Kun¢icky
Socialn¢ vylouc¢ené lokality jsou charakterizovany nizkou hygienickou urovni bydleni (v¢etné
znecisténi spolecnych prostor domt, sklepti a nejblizsiho okoli) a vysokym vyskytem socialné
patologickych jevil (zaSkolactvi, podezieni na uzivani ndvykovych latek, trestna ¢innost déti a
mladistvych). Typicka je pro obyvatele socidlné vyloucenych lokalit vysokd nezaméstnanost,
nizka tGroven vzdélani, zavislost na socidlnich davkach a vysoka zadluZzenost. V SVL ulice
Riegrova dochdzi také ke znacné fluktuaci obyvatel. V rdmci vSech ¢innosti odboru socidlnich
véci probihd spoluprice s obyvateli socidln€é vyloucenych lokalit a rovnéz jsou dostupné
socialni sluzby poskytované jak prostiednictvim meéstského obvodu Slezskd Ostrava, tak i ze
strany dalSich organizaci, jejichZ cilem je pfedchazeni a feSeni neptiznivé socidlni situace
obyvatel socidlné vylou€enych lokalit. Socidlnim sluzbdm a jejich poskytovatelim jsou
vénovany nasledujici kapitoly.
Méstsky obvod Slezskd Ostrava vytvofil systém prostupného tiistupniového bydleni, jakozto
formu socidlniho bydleni sméfujici k ziskdni standardniho trvalého bydleni v ndjemnich
bytech strznim najmem. Prvnim stupném bydleni je bydleni vramci socidlni sluzby
Azylového domu pro rodiny s détmi. Jedna se o pobytovou socidlni sluzbu, poskytovanou
Vv rozsahu § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dalsim ¢lankem bylo ztizeni
startovacich byt — Vstupni byty s doprovodnym socidlnim programem, které predstavuji
druhy stupenn bydleni. Tteti stupen ma formu standardniho bydleni v najemnich bytech
méstského obvodu Slezska Ostrava.

3.9.2 Dostupné bydleni pro seniory

M¢stsky obvod Slezska Ostrava dlouhodobé zajistuje dostupné bydleni pro seniory,
V soucasné dob¢ provozuje dva domy s peCovatelskou sluzbou a komunitni dim pro seniory.
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Dum s pecovatelskou sluzbou - Hladnovska 119a. Ostrava - Muglinov

Bydleni v objektu DPS je ur€eno pro obcany, ktefi dosahli véku rozhodného pro piiznani
starobniho dichodu nebo jsou piijemci invalidniho dichodu pro invaliditu III. stupné a jejich
zdravotni stav umozfiuje vést pomérné samostatny zivot bez potieby komplexni
oSetrovatelské péce. Objekt je ve vlastnictvi Statutdrniho mésta Ostravy, svéfeny ke sprave
méstskému obvodu Slezskd Ostrava. Je tvofen 92 samostatnymi bytovymi jednotkami,
jidelnou, stfediskem osobni hygieny, pradelnou, dennim centrem a dalSimi spole¢nymi
prostory. Prostiednictvim oddé€leni socialnich sluzeb je zajiStovana pecovatelska sluzba,
pecovatelsky personal sidli ptimo v budové DPS. V budové¢ je ziizena ordinace praktického
I¢kate, pultovy obchod. Minimdln€¢ 2x mésicné probihd v dennim centru prodej textilu,
drogerie a drobnych domacich potieb, které zajistuji soukromi prodejci. Obyvatelé mohou
dale vyuzivat terénni zdravotni péci, kterou nabizi Agentura Sestra. V prvnim patie objektu je
vytvoreno samostatné oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby.

K domu s pecovatelskou sluzbou patii také oplocend zahrada, na které je vybudovano kryté
posezeni se zahradnim grilem a dale tzv. ,,seniorské hiisté, které je tvoreno péti cvi€ebnimi
prvky. V blizkosti DPS jsou 2 trolejbusové zastavky, které zajist'uji pfimé spojeni do centra
mésta. Zastavky jsou od DPS vzdaleny cca 5 minut chizi.

Byty v poslednim nadzemnim podlazi tohoto domu s pecovatelskou sluzbou jsou vyuzivany
uzivateli sluzby podpora samostatného bydleni, jejimz poskytovatelem je organizace
Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava. Uzivateli této sluzby jsou
0soby s mentalnim postizenim. Dochazi tak k pfirozenému sousedskému kontaktu mezi
seniory a osobami s mentalnim handicapem, které jsou najemci bytl a vyuzivaji uvedenou
sluzbu.

DPS HLADNOVSKA
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STREDISKO OSOBNi HYGIENY ZAHRADNI POSEZENI

SENIORSKE HRISTE
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Dum s pecovatelskou sluZzbou - HeFmanicka 19.,21.23.25, Slezska Ostrava

Bydleni v objektu DPS je ur¢eno pro obcany, kteti dosahli véku rozhodného pro ptiznani
starobniho diichodu nebo jsou ptijemci invalidniho diichodu pro invaliditu III. stupné a jejich
zdravotni stav umozfiuje vést pomérné samostatny zivot bez potieby komplexni
oSetfovatelské péce. Objekt je ve vlastnictvi Statutdrniho mésta Ostravy, svéteny ke spraveé
méstskému obvodu Slezska Ostrava

Objekt je tvofen Ctyfmi samostatné stojicimi domy, ve kterych je celkem 63 bytovych

jednotek, stfedisko osobni hygieny a pradelna, jidelna, denni centrum a dal$i spolecné
prostory uréené pro potieby ¢lend klubu senior a ostatnich obyvatel DPS. Prostfednictvim
oddéleni socidlnich sluzeb je zajistovana pecovatelska sluzba, pecovatelsky personal sidli
pfimo v budové DPS. K domu s pecovatelskou sluzbou patii také oplocena zahrada, na které
je vybudovano kryté posezeni. Pfimo u domu stoji trolejbusova zastavka, ktera zajistuje
pifimé spojeni do centra mésta. V t€sném sousedstvi DPS je provozovan obchod
S potravinami.

DPS HERMANICKA
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Komunitni dim pro seniory — Hefmanicka 22, 24, Slezska Ostrava

Bydleni v objektu Komunitniho domu pro seniory je uréeno pro obc¢any, kteti dosahli véku 60
a vice let, za predpokladu nepiekroceni Indsobku primérné meésicni mzdy v piipade
jednotlivce nebo 1,2ndsobku primérné meésicni mzdy v ptipadé dvojice zadatell a pii splnéni
dalSich podminek Zasad pro ndjem bytd v Komunitnim domé pro seniory a jejichZ zdravotni
stav umoznuje vést pomerné samostatny zivot bez potieby komplexni oSettovatelské péce.
Objekt je ve vlastnictvi Statutarniho mésta Ostravy, svéfeny ke spravé meéstskému obvodu
Slezska Ostrava. V domé¢ je zbudovano 11 bytd velikosti 1 + 1 a 6 garsoniér. Byty jsou velké
maximalné 45 metrii ¢tvereCnich a vSechny jsou bezbariérové. V domé jsou dva vchody se
dvéma vytahy, k dispozici je i komunitni mistnost. Jelikoz Komunitni dim pro seniory stoji
Vv blizkosti Domu s peCovatelskou sluZzbou Hefmanickd 19, mohou obyvatelé Komunitniho
domu pohodIn¢ vyuzivat veskerych sluzeb, které jsou dostupné ve zminéné DPS - tj. jidelna,
sttedisko osobni hygieny, pecovatelska sluzba. Ke Komunitnimu domu pro seniory nalezi
také oplocena zahrada, na které je vybudovano kryté zahradni posezeni. Ve vzdalenosti cca 1
minuty chizi stoji trolejbusova zastavka, ktera zajistuje piimé spojeni do centra mésta.
V té€sném sousedstvi Komunitniho domu je provozovan obchod s potravinami.

KOMUNITNI DUM PRO SENIORY
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Seniofi v téchto typech bydleni maji vytvoreny podminky pro spole¢né setkavani a rovnéz i
vlivem spole¢nych akci pofddanych méstskym obvodem se natolik utuzily sousedské vztahy a
vzajemna soudrznost, ze si v poslednich letech seniofi sami organizuji napf. spole¢né
grilovani, nebo se schazeji ve spoleCenskych prostorech. Jelikoz tomu tak v minulosti
nebyvalo, 1ze usuzovat, ze doslo k vyznamné podpoie komunitniho Zivota.

O bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou a Komunitnim domé pro seniory je dlouhodobé
znalny zajem a pocet zadosti o pfidéleni bytu kazdoro¢né stoupa (jak je zndzorn€no nize
v grafu), proto je mozné uspokojit jen omezeny pocet zadatel.

Graf ¢. 2: Piehled podanych zadosti do domu S pecovatelskou sluzbou a komunitniho domu
zaroky 2017, 2018, 2019
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Prehled podanych zadosti
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Ze statistickych tdaja vyplyva, ze v roce 2017 byl pocet podanych zadosti do komunitniho
domu pro seniory 5, domu s pecovatelskou sluzbou na Hefmanické ulici 36 a domu
s pecovatelskou sluzbou na Hladnovské ulici 103. V roce 2018 doslo k nartistu poctu zadosti
— komunitni dm pro seniory 10 zadosti, diim s peCovatelskou sluzbou na Hefmanické ulici
47 zadosti a dim s peCovatelskou sluzbou na Hladnovské ulici 128 zadosti. Aktualni stav ke
dni 25. 03. 2019 je 18 podanych zadosti na komunitnim domé pro seniory, 52 Zadosti v dome
S peCovatelskou sluzbou na Heifmanické ulici a 166 zadosti v domé s pecovatelskou sluzbou
na Hladnovské ulici.

Nejvétsi pocet zadosti o ptideleni bytu je v domé s pecovatelskou sluzbou na Hladnovské
ulici. Dlivodem je bezbariérovost stavby a moznost vyuziti sluzeb ordinace obvodniho 1ékate
pro dospé€lé a pultového obchodu v prostorach objektu.

3.10 Socialni sluzby

Meéstsky obvod Slezska Ostrava prostfednictvim oddé€leni socidlnich sluzeb nabizi v souc¢asné
dobe¢ celkem 5 socialnich sluzeb dle zakona o socidlnich sluzbach.

Sluzby senioriim a zdravotné postizenym obc¢antim:
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1. Peclovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je urcena seniorim a dospélym zdravotné postizenym obcantim, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni a jejim poslanim je poskytovani potfebné pomoci seniortim a zdravotné postizenym
obCaniim pii zvladani péce o vlastni osobu a domdcnost, ktera nabidne moznost setrvani
V jejich domacim prostiedi, zachova pfirozeny Zivotni styl, individualitu jednotlivce a jeho
spoleCensky zivot. Sluzba je poskytovana v domacnostech obcanii na uzemi méstskych
obvodll Slezskd Ostrava a Michalkovice. Pecovatelska sluzba je aktudlné poskytovana 95
uzivatelim.

2. Odleh¢ovaci pobytova sluzba

Odleh¢ovaci pobytova sluzba je ur¢ena seniorim a dospélym zdravotné postiZenym obc¢anlim,
o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a ktefi nemohou z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zlstat sami ve svém domacim
prostiedi bez pomoci jiné fyzické osoby ani za piedpokladu zajiSténi terénnich socialnich
sluzeb. Poslanim odlehcovaci pobytové sluzby je podpora pecujicich osob tim, ze na predem
stanovenou dobu poskytne profesionalni a dliistojnou pomoc a péci jejich blizkym senioriim a
zdravotné postizenym, ktetfi se nachazeji v nepiiznivé socidlni situaci z divodu prekazek,
které snizuji jejich sobésta¢nost a nemohou tak jiz zistat ve svém piirozeném domdacim
prostfedi. Poskytovana péce je uzivatelim nabizena na ptechodnou dobu v situacich, kdy
nemuze byt péce zabezpeCena ze strany pecujici osoby (dovolena, lazensky pobyt,
hospitalizace v nemocnici atd.). Okamzita kapacita sluzby je 14 lazek. Sluzba je poskytovana
v Domé s pecovatelskou sluzbou na ul. Hladnovska 119a, Ostrava — Muglinov a je urcena
obcantim Moravskoslezského kraje.
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Sluzby pro rodiny s nezaopatfenymi détmi, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, osoby

do 26 let v€ku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon Ustavni péce a osoby Zijici v socialnim
vylouceni:

oW Ve W

3. Azylovy dum pro rodiny s détmi, Na LiS¢iné 2. Ostrava - HruSov

Poslanim Azylového domu pro rodiny s détmi meéstského obvodu Slezska Ostrava je
poskytovani pobytové socidlni sluzby na ptechodnou dobu osobam, které se ocitly
V nepfiznivé socidlni situaci z divodu ztraty bydleni, krizové Zzivotni situace ¢i z jinych
zavaznych piicin, pro které jim hrozi socidlni vyloudeni. Uéelem Azylového domu pro rodiny
s détmi je poskytnout uzivatelim zazemi k feSeni jejich zivotni situace. Je usilovano o to, aby
zminéné osoby nebyly vylouceny z vétSinove spolecnosti a nalezly své uplatnéni na trhu prace
I V osobnim Zzivoté. Jedna se o jediny azylovy dim na izemi statutarniho mésta Ostravy, kde
je poskytovana socidlni sluzba rodindm, tzn. i otclim (ostatni azylové domy jsou urceny pouze
pro matky s détmi).

Cilem této sluzby tedy je pomoci uZivatelim zmirnit jejich sloZitou Zivotni situaci spojenou se
ztratou bydleni, domacim nasilim ¢i jinou zivotni krizi, snizovat jejich zavislost na systému
socialni pomoci a podporovat je v aktivnim feSeni vlastni nepfiznivé situace (nabidnout
pristup ke vzdélani, zdravotni péci, socidlnim sluzbam, lepsi kultuie bydleni, zamé&stnanosti,
nabidce volnoc¢asovych aktivit aj.).

Socidlni sluzba se poskytuje:
- rodindm s nezaopatienymi détmi, které se ocitly v nepiiznivé socidlni situaci z divodu
ztraty bydleni, krizové Zivotni situace ¢i z jinych zdvaznych pficin, pro které jim hrozi

socialni vylouceni

- osobam do 26 let véku, opoustéjicim Skolska zatizeni pro vykon tstavni péce

- osobam zijicim v socidlnim vyloueni, osobam v krizi, osobdm vedoucim rizikovy
zpisob Zivota nebo timto zplsobem Zivota ohroZenym, pfisluSnikiim etnickych
mensin, osobam bez pfistfesi (t€mto osobam pouze za ptredpokladu, ze pecuji o

nezaopatiené dit¢)
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4. Vstupni bvyty s doprovodnym socidlnim programem, Bohuminska 152/25,
Ostrava - Muglinov

Poslanim socidlni sluzby odborné socidlni poradenstvi je poskytnout odbornou pomoc a
podporu osobam bydlicim v objektu vstupnich byt s doprovodnym socidlnim programem na
ul. Bohuminska 152/25, Ostrava — Muglinov, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci
Z divodu ztraty bydleni ¢i jinych zdvaznych pfi€in a tuto situaci chtéji aktivné fesit.

Cilovou skupinu sluzby tvofi:
a) rodiny s ditétem/détmi
b) osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Gstavni péce
c) déti amladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

d) osoby zijici ve vylouc¢enych komunitach

e) osoby bez piistiesi

f) osoby v krizi

g) osoby, které vedou rizikovy zpisob zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny
h) etnické mensiny

Socialni sluzba Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdna ambulantni formou pouze

uzivatelim bydlicim v objektu vstupnich bytd s doprovodnym socialnim programem na ul.
Bohuminska 152/25, Ostrava — Muglinov.

-~

-~ T2
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5. Odborné socialni poradenstvi, Holvekova 204/44, Ostrava - Kundi¢ky

Odborné socialni poradenstvi je ur¢eno osobam, které jsou ohrozeny socidlnim vylouc¢enim ¢i
se ocitly v jinak nepfiznivé zivotni situaci a to zejména z diivodu: rizikového zpiisobu Zivota,
dluhové problematiky, finanéni tisné, nezaméstnanosti, ztraty bydleni, problémut v oblasti
pracovné-pravnich vztahil, ochrany spotiebitele, obcanského, rodinného ¢i spravniho prava.
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Odborné¢ socialni poradenstvi je uréeno pro:
- osoby zijici ve vylou¢enych komunitach
- osoby komer¢né zneuzivané
- 0soby v krizi
- osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zpiisobem zivota ohrozeny
- déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy
- rodiny s détmi/ditétem
- osoby mladsi patnécti let a mladez ohroZenou nezadoucimi jevy
- seniory (za ptredpokladu, ze jde o osoby socidlné¢ vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim
ohrozen¢)

Seniorim miizeme nabidnout pomoc a podporu v téchto oblastech:

- dluhova problematika (finan¢ni a rozpo¢tova problematika) — informace o pravech a
povinnostech dluznikti, rucitelti, véfitell, informace o exekuci, insolvenénim fizeni,
zvySovani finanéni gramotnosti, pomoc pii sestavovani osobniho/rodinného rozpoctu,
pomoc pii sepsani jednoduchych navrht, odvolani, zadosti o splatkové kalendate apod.

- bydleni — pomoc v oblasti prava, informace o pravech najemnikd a pronajimatelti, pomoc
s orientaci v ndjemnich smlouvach, pomoc s vyhledavanim vhodného bydleni, pomoc pfi
feSeni technického stavu bydleni

- ochrana spotrebitele — zakladni informace o reklamac¢nim fizeni, o délce zaruéni doby, o
lhit€ k vytizeni reklamace, o podminkach odstoupeni od smlouvy (pomoc pfti sepisovani
zadosti o vyftizeni reklamace, odstoupeni od smlouvy apod.)

- systém socialnich davek v CR — orientace v davkach statni socialni podpory, v davkach
pomoci v hmotné nouzi, v davkach nemocenského pojisténi, v davkach dichodového
pojisténi apod., pomoc pii vypliiovani formulditi, podavani zadosti

- rodina a mezilidské vztahy — rodinné vztahy, problémy vicegeneraniho souZiti,
rozvody, asistence pfi sepisovani navrhil k soudu a zadosti

- Vefejna sprava — pomoc pii vyfizovani zalezitosti na uradech, informace pii orientaci na
jaky ptislusny odbor se obratit v piipadé fesené véci, nabidka asistence uzivateli

- pravni poradenstvi a pravni servis v oblasti obéanského, pracovniho, rodinného a
spravniho prava, a to jen v ndvaznosti na vySe uvedené oblasti odborného socialniho
poradenstvi

- psychologické poradenstvi, a to jen v navaznosti na vySe uvedené oblasti odborného
socialniho poradenstvi.

Sluzba je poskytovana ambulantné v budové Nizkoprahového a poradenského centra
Holvekova 204/44, Ostrava — Kuncicky, terénné v domacnostech uzivatelti. Odborné socialni
poradenstvi v ambulantni form¢é je poskytovano vySe uvedenym osobam v ramci
Moravskoslezského kraje, bez ohledu na trvaly ¢i fakticky pobyt zadatele. Terénni forma
socidlni sluzby je v odivodnénych piipadech nabizena v rozsahu katastralniho Uzemi
statutarniho mésta Ostravy.

V objektu Nizkoprahového a poradenského centra v Ostravé — Kuncickach rovnéz poskytuje
sluzby Diecézni charita ostravsko-opavska, a to konkrétné socialn¢ aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi a nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
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3.11 DalSi sluzby poskytované méstskym obvodem Slezska Ostrava

Meéstsky obvod Slezska Ostrava se vSak neomezuje pouze na socialni sluzby poskytované dle
zédkona o socidlnich sluzbéach, nebot’ dlouhodobou zkuSenosti pifi praci se seniory bylo
zjiSténo, Ze pouze tyto sluzby by pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim byly
nedostacujici. Z toho diivodu méstsky obvod Slezska Ostrava od roku 2016 provozuje sluzbu
Senior taxi a od roku 2017 sluzbu ob&antim.

Senior taxi

Sluzbou ,,Senior taxi* se rozumi poskytovani ptepravy znevyhodnénych obyvatel bydlicich na
uzemi méstského obvodu Slezskd Ostrava za zvyhodnénych podminek. Sluzba je urcena
vyhradné osobam, které maji trvaly pobyt na tzemi méstského obvodu Slezska Ostrava a
soucasn¢ spliuji alespont jednu z nésledujicich podminek:

- dovrsily 70. rok véku,

- jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P,

- maji platnou najemni smlouvu kbytu vdomé s peCovatelskou sluzbou nebo
komunitnim domé pro seniory nachazejicim se na tizemi méstského obvodu Slezska
Ostrava.

Pieprava je provadéna kazdy pracovni den v dobé od 6.00 hodin do 15.00 hodin. Maximalni
pocet jizd, které je vramci sluzby Senior taxi jedna osoba opravnéna vyuzit za jeden
kalendaini mésic, je osm. Uhrada za jednu jizdu v jednom sméru (bez ohledu na poéet ujetych
km) ¢ini 25,- K¢.

Narok na vyuziti sluzby Senior Taxi se prokazuje prikazem, ktery na zaklad¢ zadosti o jeho
vydani vystavuje oddéleni socidlnich sluzeb odboru socialnich véci UMODb Slezska Ostrava.

Primérny pocet uskute¢nénych jizd v kalendarnim meésici je okolo 330 jizd, coz ¢ini 16 jizd
za den. Aby byla uspokojena poptavka ze strany seniori, doSlo ke dni 1. 1. 2018 k rozsiteni
Casu prepravy, ktery se z ptiivodniho ¢asu od 6:00 hodin do 14:00 hodin zvysil o hodinu, tedy
do 15:00 hodin a rovnéz doslo k navySeni mési¢niho doplatku méstského obvodu na provoz
sluzby Senior taxi z 50.000,-K¢ na 70.000,-K¢.
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Graf ¢. 3: Piehled seniort, kterym byly vydany prukazy k vyuziti sluzby Senior taxi

V roce 2016 bylo vydano obcanim méstského obvodu Slezska Ostrava 306 prukazi pro
vyuziti sluzby Senior taxi, v roce 2017 bylo evidovano celkem 370 prukazi, v roce 2018 405
prikazi. Ke dni 27. 03. 2019 je evidovano celkem 432 vydanych priikazu.

Pocet seniorl sluzby Senior taxi
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Sluzba ob¢anum za uhradu dle § 35 zakona ¢. 128/2000 Sb.., o obcich

Tato sluzba je urena seniortm a dospélym zdravotné postizenym obcantim meéstského
obvodu Slezska Ostrava, ktefi maji snizenou sobéstac¢nost z divodu veéku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Sluzbou obCaniim se rozumi pomoc pii dovozu a
donasce stravy do domacnosti nebo jidelen DPS Hladnovska 119a, Ostrava — Muglinov a
DPS Hefmanicka 19, Slezska Ostrava a poskytuje se ob¢aniim statutarniho mésta Ostrava,
méstského obvodu Slezska Ostrava, na uzemi statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu
Slezska Ostrava za sjednanou cenu. Tato sluzba byla zfizena na zakladé zjisténych potieb pro
uzivatele, ktefi nespliiuji podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby, ale zaroven
Z diivodu své nepiiznivé socidlni situace potfebuji pomoc se zajiSténim dovozu stravy.

Sluzba je aktualné poskytovana 109 uzivateliim.

3.12 Cinnost oddéleni socialni prace odboru socialnich véci

Zvysena pozornost je seniorské problematice vénovana také v ramci dal$i ¢innosti odboru
sociadlnich véci. Tato ¢innost na rozdil od socidlnich sluzeb a dalSich sluzeb poskytovanych
meéstskym obvodem spada do prenesené plisobnosti obce, avSak podstatnou mérou ptispiva
k vytvafeni ptiznivého prostiedi pro seniory. Se seniory i jejich rodinnymi pfislusniky je
intenzivné pracovano v ramci ¢innosti socialni prace, kdy je feSena nejriznéjsi problematika
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(zprosttedkovani socialnich sluzeb, bydleni, dluhova problematika, pomoc pfi vyfizovani
osobnich zalezitosti a mnoho dalSich).

Zajem seniord o Cinnosti socidlni prace je znacny, v roce 2018 tvofili seniofi 29,5 %
z celkového poctu klientli socidlni prace. Seniofi vyhledavaji predev§im dlouhodobou (byt’
v n¢kterych piipadech pferusovanou) spolupraci s konkrétnim socidlnim pracovnikem, kdy je
vytvofena atmosféra divéry a seniofi maji na uradé ,,svého™ ¢loveka, kterého znaji a na
kterého se nevéahaji obratit i s jinym problémy, nez s t€émi, které spadaji do Cinnosti socialni
prace.

Depistaz

V ramci ¢innosti socidlni prace je také pravidelné provadéna cilena depistaz osob starSich 80
let. V soucasné dob¢ je tato depistaz provadéna kazdé 3 roky, naposledy byla provedena
v roce 2017. V pribéhu depistaze je zjistén aktudlni pocet obyvatel obvodu starSich 80 let a u
osob, které nevyuzivaji pobytovou socialni sluzbu a nebydli v domech s pecovatelskou
sluzbou (kde je odpovidajici poradenstvi zajiSténo jinym zplsobem), je provedeno socidlni
Setfeni za Ucelem zjistovani potieb seniort a poskytnuti poradenstvi zejména v oblasti
socialnich davek a sluzeb. Dle potfeby pak navazuji dalsi ¢innosti socilni prace, v mnoha
ptipadech nésleduje dlouhodobé spolupréce se seniorem nebo jeho rodinnymi ptislusniky.

V roce 2017 bylo v méstském obvodu Slezska Ostrava evidovano celkem 815 obcant
starsich 80-ti let, z toho 574 Zen a 241 muZu.

Z celkového poctu osob starSich 80-ti let v roce 2017 bylo 120 ob¢and umisténo v Domové
pro seniory Kamenec ve Slezské Ostravé a 29 osob v Charitnim domé sv. Vaclava v Ostravé —
Hefmanicich. 41 osob Zilo v Domé¢ s peCovatelskou sluzbou v Ostravé — Muglinove,
Hladnovska 119a a 23 0sob v Domé¢ s pecovatelskou sluzbou ve Slezské Ostraveé, Hefmanicka
19, 21, 23 a 25. K7. 3. 2017, kdy byl vyhotoven seznam osob starSich 80-ti let pro ucely
provedeni depistaze, nebyl Zadny obcan starSi 80-ti let trvale hlaSen v Komunitnim domé pro
seniory ve Slezské Ostravé, Hefmanicka 24. V ramci depistdze bylo zjiSténo, Ze dalsi 4 osoby
jsou uzivateli jinych domovl pro seniory na uzemi statutarniho mésta Ostravy. Dale bylo
zjisténo, ze 40 0sob z celkového poctu jiz nebydli na uvedené adrese, 78 osob nebylo
opakovan¢ v misté bydlisté zastizeno (u té€chto osob je predpoklad, Ze péci o n€ zajistuji bud’
rodinni pfisluSnici mimo trvalé bydlisté, nebo jsou tyto osoby uzivateli n€které pobytové
socialni sluzby se sidlem mimo méstsky obvod Slezska Ostrava). 17 0s0b v prubéhu depistaze
zemtelo.

Pti provadéni depistaZe byl zaznamenan vysoky zajem seniort o zavedeni sluzby Senior taxi.
Socialni pracovnici poskytli odpovidajici poradenstvi tykajici se této sluzby a zajemctim
poskytli pomoc pfi podéani zadosti a vyfizeni prikazu. V piipadech, kdy ma senior jakékoliv
pohybové obtize, je prikaz Senior taxi po jeho vyhotoveni dorucen socidlnim pracovnikem
pfimo do domécnosti seniora (a to vS§em seniortim, nikoliv jen t€ém, u kterych je provadéna
depistaz).
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V roce 2017 tvorili seniofi dokonce 63,8 % z celkového poctu klientl socialni prace. Takto
vysoké procento je vSak ovlivnéno prave provedenim depistaze.

Spoluprace s dal§imi organizacemi

V ramci ¢innosti socidlni prace je navdzana spoluprace s dalSimi organizacemi, predevSim
s poskytovateli socialnich sluzeb, a to jak terénnich, tak pobytovych, ale i se zdravotnickymi
sluzbami, pronajimateli bytti apod.

Rovnéz probihé spoluprace s Méstskou policii Ostrava, jak uz je uvedeno vyse, a to zejména
pfi instalaci bezpec¢nostnich fetizkli a panoramatickych kukatek a pfi realizaci nékterych
preventivnich programd.

Kluby senioru

V méstském obvodu Slezska Ostrava jsou v soucasné dobé evidovany 3 kluby seniort, jejichz
Clenové se pravidelné schazeji a rovnéZz se zapojuji do aktivit pofddanych pro seniory
méstskym obvodem Slezska Ostrava. Pocet ¢lent klubii seniorii v poslednim roce vzrostl.

3.13 Akce pro seniory

Méstsky obvod Slezskd Ostrava rovnéZ zaméfuje znacnou pozornost na poradani
nejriiznéjSich volnocasovych akci pro seniory, ktetfi jsou obyvateli domil s peCovatelskou
sluzbou a Komunitniho domu pro seniory, a pro seniory z klubii seniort, ¢aste¢né i pro ostatni
seniory z méstského obvodu.

JiZz vice nez 10 let 1ze povaZovat za tradi¢ni pofadéani nasledujicich akci:

- taneCni odpoledne pro seniory potfadané tfikrat ro€né — vZdy na urcité téma, napf.
Masopust, Karibské party, Vinobrani, Kloboukové veseli...

- ples pro seniory konany jednou ro¢né, kde je zaroven realizovdna mezigeneracni
spoluprace prostfednictvim Gc¢inkujicich déti z riznych tane¢nich a uméleckych skol

- vicedenni z4jezd pro seniory konany jednou roéné — dfive v ramci CR, v poslednich 4
letech do zahranici (2016 Slovensko, 2017 Italie, 2018 Chorvatsko, 2019 Bulharsko)

- jednodenni zajezd pro seniory

Na tanecni odpoledne a ples pro seniory je vzdy zajiSténa autobusova doprava tam a zpét, a to
zZ toho dlivodu, aby se mohli zii€astnit 1 seniofi, ktefi maji néjaké pohybové omezeni. VSechny
akce jsou pro seniory financn€ dostupné, vstupné na spoleCenské akce je symbolické,
poplatek za zjezdy je obvykle zhruba ve vysi tietiny celkové ceny.

O tyto akce je ze strany seniorti velky zajem, kapacita je zcela naplnéna. Vzhledem
Kk narGstajicimu zajmu seniorti bydlicich mimo domy s pecovatelskou sluzbou a Komunitni
diim pro seniory a seniort z klubti diichodcti je cilem méstského obvodu postupné do téchto
akci zapojovat 1 ostatni seniory méstského obvodu.
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Krom¢ téchto akci jsou pravidelné kazdorocné poradany pro obyvatele DPS a KODUSu dalsi
akce, a to:
- posezeni k piileZitosti MDZ
- posezeni k pfilezitosti Dne matek — zde je navdzana mezigeneracni spoluprace, kdy
v ramci téchto akci je uskute¢néno spolecné setkani a program seniort a déti nékteré
Z matetskych skol obvodu
- akce ,,smazeni vajeCiny®, nebo grilovani v prostorach zahrad DPS
- velikono¢ni a vanoc¢ni tvoteni
- pocitacovy kurz
- cviceni
Do téchto akci (kromé pocitacového kurzu a cviceni) jsou v DPS Hladnovska zapojovani i
seniofi, ktefi aktualné vyuzivaji odlehcovaci pobytovou sluzbu a kterym zdravotni stav
umoziuje Ucast na téchto akcich.

Realizaci akci pro seniory zajiStuje odbor socidlnich véci prostfednictvim vlastnich
zamé&stnanc.

3.14 Komise Rady méstského obvodu Slezska Ostrava

Rada méstského obvodu Slezskd Ostrava dlouhodobé¢ ziizuje pracovni komise rady, které se
zabyvaji problematikou seniorti, zdravotn¢ handicapovanych osob a rodin. Tyto komise
uspésné funguji jiz fadu let (byt’ nékteré s pozménénym nazvem).

Na tomto misté jsou uvedeny komise ziizené Radou méstského obvodu Slezskd Ostrava na
volebni obdobi 2018 — 2022, které maji Vndplni své Cinnosti zalezitosti souvisejici
S proseniorskou politikou méstského obvodu.

Komise socialni, zdravotni a pro handicapované ob¢any

- projednava zasady pro najmy byti v domech s pecovatelskou sluzbou,

- doporucuje zasady pro niajmy byti v domech s pecovatelskou sluzbou radé
meéstského obvodu ke schvaleni,

- seznamuje se s vnitinimi pravidly pro poskytoviani pecovatelské sluzby a
odleh¢ovaci pobytové sluzby,

- projednava cenik uhrad za poskytovani pobytové odleh¢ovaci sluzby pro Kklienty
podle naroku na prispévek na péci a cenik uhrad za ikony pecovatelské sluzby, a
sazebnik thrad doporucuje radé méstského obvodu ke schvaleni,

- zjistuje potieby klientii méstského obvodu pro poskytovani socialnich sluzeb,

- podili se na zajiSt'ovani a pripravé kulturnich akci pro seniory obvodu a rodiny s
détmi,

- doporucuje moznost poskytnuti ucelové dotace k financovani béznych vydaji
souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb poskytovateliim, ktefi jsou zapsani
V registru,

- spolupracuje s odborem socialnich véci pri FeSeni socidlnich a zdravotnich potieb
seniori, handicapovanych a potieb déti a jejich rodin méstského obvodu,

- posuzuje vhodnost bezbariérovych pristupi a navrhuje jejich realizaci,
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ve spolupraci se Skolami v méstském obvodu Slezskd Ostrava pomahd pii feSeni
problémi handicapovanych déti a mladezZe a celkové spolupracuje se Skolami v oblasti
zajisténi socidlnépravnich a zdravotnich zajmi déti,

rozviji spolupraci s nestatnimi organizacemi, které poskytuji sluzby
handicapovanym obéantim, rodindm S détmi a seniortm,

zprostiedkovava informace o zménach a moZnostech, které mohou
handicapovani ob¢ané vyuzit ke zmirnéni svych zdravotnich problému.

hleda finané¢ni a personalni zdroje vedouci k naplnéni potieb detekovanych touto
komisi okruhu osob handicapovanych, rodinam s détmi v pIné $ifi (nejen v evidenci
OSPOD ) a seniorim.

Komise pro obéanské obrady a slavnosti

zajist'uje svatebni obfady v obfadni sini i mimo obtadni si,
zajist'uje vitani novych obcanka,
porada setkani jubilanti, ktefi se v daném roce doZivaji 80 a 85 let, s pohoSténim.

Komise bytova

navrhuje zaddvaci podminky pro vybérova fizeni na najem volnych byti,

rozhoduje o ptipadném zruseni vyhlaSeného vybérového fizeni na ndjem byta,
navrhuje Kk projednani v radé méstského obvodu pfidéleni bytovych jednotek
zadatelim, pfipadné navrhy na pokracovani nijemniho vztahu sjednaného na dobu
ur¢itou — do tohoto bodu spadaji i navrhy K projednani v radé méstského obvodu
na pridéleni bytd v domech s pecovatelskou sluzbou a v Komunitnim domé pro
seniory,

projednava stanoviska k Zddostem obcanti v oblasti bydleni pted projedndnim v rade¢,
navrhuje koncepci privatizace domovniho a bytového fondu.

Komise bezpecnosti a verejného poradku

zabyva se a vyhodnocuje bezpe€nostni situaci (vfetné bezpe€nostni situace
Vv oblasti dopravy), dodrZovani veirejného poiradku, prevenci kriminality (vfetné
protidrogové prevence) a pozarni ochranu na tuzemi méstského obvodu Slezska
Ostrava

ziskava a vyhodnocuje statisticka data vztahujici se k bodu €. 1 naplné€ ¢innosti komise
projednava podnéty vztahujici se k bodu ¢. 1 napIné ¢innosti komise

navrhuje Radé méstského obvodu Slezska Ostrava konkrétni opatieni vedouci ke
zlepSeni bezpecnostni situace (vfetné bezpecnostni situace v oblasti dopravy),
dodrZovani verejného poradku, prevence kriminality (véetné protidrogové
prevence) a pozarni ochrany na uzemi méstského obvodu Slezska Ostrava
navrhuje Radé méstského obvodu Slezska Ostrava zmény obecné zavaznych
vyhlasek a narizeni statutarniho mésta Ostravy tykajicich se verejného poradku
a bezpecnosti

vydava stanoviska pro Radu méstského obvodu Slezskd Ostrava k navrhovanym
zménam obecné zavaznych vyhlaSek a nafizeni statutdrniho mésta Ostravy tykajicich
se vefejného poradku a bezpecnosti

predklida Radé méstského obvodu Slezska Ostrava podnéty a vytvari podminky
k zabezpeceni efektivni soucinnosti a spoluprace organi méstského obvodu s
bezpecnostnimi slozkami a dal§imi institucemi
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- predklada Rad¢ méstského obvodu Slezskd Ostrava podméty vedouci k rozvoji
¢innosti a zajisténi pozarni ochrany Jednotek sbortt dobrovolnych hasici AntoSovice,
Koblov, Muglinov, Hefmanice a Kuncicky

- spolupracuje s komisi dopravy a zZivotniho prostfedi Rady méstského obvodu Slezska
Ostrava v oblasti dopravni bezpecnosti

- spolupracuje s komisi pro $kolstvi a kulturu Rady méstského obvodu Slezska Ostrava
V oblasti kriminality mezi mladeZzi a protidrogovou prevenci

- spolupracuje s dalsimi komisemi Rady méstského obvodu Slezskd Ostrava a
s jednotlivymi odbory Utadu méstského obvodu Slezska Ostrava v zaleZitostech
vztahujicich se k bodu €. 1 néplné€ ¢innosti komise

- spolupracuje s Mgéstskou policii Ostrava, Obvodnim oddélenim Policie CR
Slezska Ostrava a Obvodnim oddélenim Policie CR Vratimov (pisobnost
oddéleni pro katastralni izemi Ostrava - Kuncice) pri FeSeni aktualnich otazek
souvisejicich s bezpecnostni situaci (vfetné bezpecnostni situace v oblasti
dopravy), vefejnym poiadkem, prevenci kriminality (vfetné protidrogové
prevence) a obéanskym souZzitim

- spolupracuje sJSDH, které maji pusobnost na uzemi méstského obvodu Slezska
Ostrava (JSDH AntoSovice, JSDH Koblov, JSDH Muglinov, JSDH Hetfmanice a
JSDH Kuncicky)

Komise pro rodinnou politiku
- vznikla nové na zaklad¢é posouzeni potfebnosti jejiho vzniku
- Vsoucasné dob¢ se komise formuje a je zpracovavana presna napli jeji Cinnosti

4. SOCIALNI SLUZBY NA UZEMI STATUTARNIHO
MESTA OSTRAVY

Na tzemi statutarniho meésta Ostravy je vytvofena fungujici sit’ nejriznéjSich socidlnich
sluzeb, ambulantnich, terénnich 1 pobytovych, poskytovanych jak ptispévkovymi
organizacemi statutdrniho mésta Ostravy, tak Sirokym spektrem neziskovych organizaci. Tyto
sluzby jsou tedy dostupné obCaniim meéstského obvodu Slezska Ostravy. Nékteré z téchto
socialnich sluzeb maji sidlo na izemi méstského obvodu Slezska Ostrava.

Tato kapitola je zpracovana dle Katalogu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava 2018.

4.1  Socialni sluzby se sidlem na izemi méstského obvodu Slezska Ostrava

Domov pro seniory Kamenec, ptispévkova organizace SMO
Adresa: Bohuminska 1056/71, Slezska Ostrava
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Druh sluzby: domov pro seniory
- sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu
veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc pfi zabezpeceni jejich potieb

Domov Pristav, Armada spasy v Ceské republice, z. s.
Adresa: Holvekova 612/38, Ostrava — Kuncicky
Druh sluzby: domov se zvlaStnim rezimem
- sluzba je uréena osamélym lidem bez domova zejména v seniorském véku (od 50 let),
ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni,
zavislosti nebo demence a zaroven vyzaduji pravidelnou pomoc a podporu pfi
zvladéani bézného zivota

r~r

Charitni dim sv. Vaclava — domov pokojného staii, Charita Ostrava
Adresa: Kubinova 445/44, Ostrava — Hefmanice
Druh sluzby: domov pro seniory
- sluzba je poskytovéana seniortim z mésta Ostravy a okoli, ktefi ze zdravotnich ¢i jinych
divodl nejsou schopni zajiStovat své zivotni potieby ve vlastnim prostiedi a jejich
situaci neni mozné fesit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich socidlnich sluzeb

Poradenské a informac¢ni centrum, Diecézni charita ostravsko-opavska

pracovisté Muglinov

Adresa: Betonaiska 790/12, Ostrava — Muglinov

Druh sluzby: odborné socialni poradenstvi

- sluzba poskytuje odborné socialni poradenstvi pro seniory a rodiny, informace nejen o

poskytovatelich socialnich sluzeb, ale i moznostech volno€asovych aktivit, informace
k oddluzeni, ob¢anskému pravu, rodinnému pravu, pracovnimu pravu, socidlnimu
zabezpeceni atd

Ctyilistek — centrum pro_osoby se zdravotnim postiZenim Ostrava, piispévkova
organizace SMO
- tato organizace nabizi Sirokou Skalu socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim a jeji soucasti je proto nékolik zafizeni (uvedeny jsou
pouze sluzby se sidlem na uzemi méstského obvodu Slezska Ostrava)

Domov Barevny svét
Adresa: Hladnovska 751/119, Ostrava — Muglinov
Druh sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim
- sluzba je poskytovdna osobam od 18 let, které maji stfedné t€zké az hluboké mentalni
postizeni i v kombinaci s télesnym, pfip. smyslovym postizenim, které potiebuji
vysokou miru podpory

Domov Hladnovska

Adresa: Hladnovska 886/119b, Ostrava — Muglinov
Druh sluzby: domov se zvlaStnim reZimem
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- sluzba je poskytovana osobam s mentalnim postizenim ve véku od 18 let
S pfidruzenym duSevnim onemocnénim, které z davodu tézkého problémového
chovani jiz nemohou zlstat ve svém piirozeném prostiedi ani za podpory rodiny nebo
jinych socialnich sluzeb

Centrum pracovni ¢innosti
Adresa: Hladnovska 751/119, Ostrava — Muglinov
Druh sluzby: socialné terapeutické dilny
- sluzba je urCena pro osoby s mentalnim postizenim i v kombinaci s télesnym a
smyslovym postizenim ve véku od 18 let

v v

Adresa: Na Liscin¢ 342/10, Ostrava — HruSov
Druh sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim
- sluzba je poskytovana osobdm se stfedné tézkym a tézZkym mentdlnim postizenim 1
v kombinaci s t€lesnym a smyslovym postiZzenim ve véku od 40 let

Podpora samostatného bydleni
Adresa: Hladnovska 757/119a, Ostrava — Muglinov
Druh sluzby: podpora samostatného bydleni
- sluzba je poskytovdna osobam s mentdlnim postizenim ve véku od 18 let

NOE Ostrava, Slezska diakonie
Adresa: Ke Kamenin€ 178/17, Ostrava — HruSov
Druh sluzby: podpora samostatného bydleni
- sluzba je urcena dospelym osobam s mentalnim postizenim

ARCHA Ostrava, Slezska diakonie
Adresa: Ke Kamenin€ 178/17, Ostrava — HruSov
Druh sluzby: chranéné bydleni
- sluzba je poskytovana dospelym lidem slehkym az stiedné¢ tézkym mentdlnim
postizenim, popf. s pfidruzenym dusevnim onemocnénim ve véku 18 az 55 let

Chranéné bydleni Charity sv. Alexandra, Charita sv. Alexandra
Adresa: Holvekova 651/28, Ostrava — Kuncicky
Druh sluzby: chranéné bydleni
- sluzba je urena dospélym osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu
chronického dusevniho onemocnéni

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.

pracovisté Slezska Ostrava
Adresa: Bohuminska 452/50, Slezska Ostrava
Druh sluzby: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
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- poslanim sluzby je nabizet rodinam z Ostravy a okoli podporu pii aktivnim feSeni
jejich neptiznivé socidlni situace a ulehdit jim cestu k socialnimu zac¢lenéni
Centrum socialnich sluzeb, o. p. s. rovnéz poskytuje asistované kontakty mezi rodi¢i a détmi.

Horizont - socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi, Diecézni charita ostravsko-
opavska
Adresa: Skrobélkova 540/35, Ostrava — Kunéicky
Holvekova 204/44, Ostrava — Kuncicky
Druh sluzby: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
- poslanim sluzby je podpora rodin s nezletilymi détmi, které ¢eli dlouhodobé krizové
socialni situaci, ohrozujici zdravy vyvoj ditéte

Vesnicka souZiti - socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, Diecézni charita
ostravsko-opavska
Adresa: Betonaiska 790/12, Ostrava — Muglinov
Druh sluzby: socidlné¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
- sluzba poméha rodinam s détmi, které jsou v neptiznivé socidlni situaci a nemohou ji
vyiesit vlastnimi silami
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, Diecézni charita ostravsko-opavska
Adresa: Betonaiska 790/12, Ostrava — Muglinov (Klub Depo, Vesnicka souZiti)
Holvekova 204/44, Ostrava — Kunci¢ky (Klub Horizont)
Druh sluzby: nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
- sluzba vytvaii pro déti a mladez, které ziji v malo podnétném socidlnim prostiedi,
bezpecny prostor a podporu pii zvladani obtiZznych Zzivotnich situaci a motivuje
k jejich aktivnimu feSeni, a to za pomoci poradenstvi a vzdélavacich a zabavnych
aktivit

Free Klub - nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, Pavucina, 0. p. S.
Adresa: Botivojova 29, Ostrava — Kunc¢icky
Druh sluzby: nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
- poslanim sluzby je poskytovat détem a mladezi v lokalit¢ Ostrava — Kuncicky, které
vyrustaji v malo podnétném socidlnim prostfedi, nebo se nachazeji v neptiznivé
socialni situaci, bezpe¢ny prostor, odbornou pomoc a podporu pro rozvoj osobnosti

Sance domova, Diecézni charita ostravsko-opavska
Adresa: Vyhradni 518/18, Ostrava — Kuncicky
Druh sluzby: socialni rehabilitace
- sluzba je urCena dospélym osobam a rodinam s détmi v Ostrave, které se nachazeji
V nepiiznivé socialni situaci predev§im v oblasti bydleni

Komunitni centra, Vzijemné souziti, 0. p. S.
Adresa: Komunitni centrum LiS¢ina, Sodna 25, Ostrava — HruSov
Komunitni centrum HruSov, Zizkova 27/7, Ostrava - HruSov
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- komunitni centra poskytuji vS§em obyvatellim komunity vhodny chranény prostor pro
vzajemné setkavani a smysluplné traveni volného ¢asu

-V komunitnich centrech je rovnéZ poskytovana sluzba nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez

Terénni programy Helpale, Vzajemné souziti, o. p. s.
- pracovnici terénnich programl pomahaji pii feSeni problému lidem, kteti Ziji nebo se
zdrzuji v socidlné vyloucenych lokalitach Slezské Ostravy (HruSov, Lis¢ina, Zarubek)
- sluzba je poskytovana osobam od 16 let

4.2  DalSi socialni sluzby na tzemi statutarniho mésta Ostrava

Nize je uveden piehled socidlnich sluzeb nejcastéji vyuzivanych obCany méstského obvodu
Slezska Ostrava se zamé&fenim pfedev§im na socidlni sluzby pro seniory.

4.2.1 Odborné socialni poradenstvi

Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje o. p. s.
Adresa: Bieblova 2922/3, Ostrava — Moravska Ostrava
- sluzba poskytuje odbornou poradenskou pomoc a podporu osobam, které se ocitly
V nepiiznivé socialni situaci z divodu zdravotniho postizeni nebo véku, a tim za
aktivni ucasti uzivatel ptispiva k feseni jejich neptiznivé zivotni situace
- sluzba nabizi zaptjceni kompenzacnich pomucek a poskytuje poradenstvi v oblastech
statni socidlni podpory, socialni péce, socidlnich sluzeb, invalidnich diichodii, davek
pomoci Vvhmotné nouzi, zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
kompenzacnich pomicek apod.

Charitni hospicova poradna, Charita Ostrava
Adresa: Charvatska 785/8, Ostrava — VySkovice
- poslanim sluzby je poskytovat zdkladni a odborné socidlni poradenstvi, doprovazeni,
psychologickou a duchovni pomoc, poradenstvi v oblasti zdravotni péce a zdravotniho
stavu, pfipadné vzdélavani uzivatelim, ktefi jsou téZzce nemocni ¢i v terminalnim
stadiu svého zivota, uzivatelim, ktefi pecuji o tézce nemocnou ¢i umirajici blizkou
osobu, nebo pro uzivatele, kterym blizka osoba zemfela
- sluzby jsou poskytovany také dalSim zdjemcim z fad vetejnosti a tém, kteti maji
zé4jem pusobit jako dobrovolnici u t€Zce nemocnych nebo umirajicich

4.2.2 Osobni asistence

Osobni asistence, Podané ruce — osobni asistence

Adresa: 1. mgje 11, Ostrava — Marianské Hory
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- sluzba je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostfedi seniorim se sniZenou
sobéstacnosti z diivodu véku nebo zdravotniho omezeni a lidem se zdravotnim
handicapem bez vékového omezeni dle individualnich potieb klienta

- soucasti sluzby je =zajisténi piepravy seniord a lidi s handicapem osobnim
automobilem sluzby

Osobni_asistence Ostravsko, Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje
0.p.s.
Adresa: Bieblova 2922/3, Ostrava — Moravska Ostrava
- sluzba nabizi individudlni pomoc osobam se zdravotnim postizenim a seniortim pii
pfekonavani jejich nepiiznivé socidlni situace zptisobené zménou zdravotniho stavu
nebo vysokym vékem
- sluzba je urcena osobdm od 6 let, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu vysokého
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby
- sluzba poskytuje individualni dopravu imobilnich osob na mechanickém nebo
elektrickém voziku

4.2.3 Pecovatelska sluzba

Charitni sti‘edisko Matky Terezy — pecovatelska sluzba Ostrava, Charita Ostrava
Adresa: Charvatské 785/8, Ostrava — Vyskovice
- sluzba je poskytovana seniorim a osobam se zdravotnim postizenim nad 27 let se
snizenou sobésta¢nosti z divodu veéku, chronického onemocnéni a zdravotniho
postizeni

4.2.4 Centra dennich sluzeb

SILOE Ostrava, centrum dennich sluzeb, Slezska diakonie
Adresa: Rolnicka 55, Ostrava — Nova Ves
- sluzba je urena osobam s poruchami paméti
- jedna se o kontaktni misto Ceské alzheimerovské spole¢nosti pro Moravskoslezsky
kraj

4.25 Denni a tydenni stacionare

Domovinka pro seniory — denni a tydenni staciona¥, Diakonie CCE — stiedisko v Ostravé
Adresa: Syllabova 20, Ostrava — Vitkovice
- sluzba je wurena osobam starSim 50 let zOstravy a spadové oblasti
Moravskoslezského kraje, které maji snizenou sobé&stacnost a jejichz situace vyzaduje
pomoc a podporu od pondé€li do patku

4.2.6 Domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim reZimem
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Domov Cujkovova, piispévkova organizace SMO

Adresa: Cujkovova 25, Ostrava — Zabieh

sluzba domov pro seniory je urcena osobam, které maji snizenou sobé&sta¢nost zejména
z diivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,
pfiCemz tyto osoby jiz nemohou vyuzit jiny typ socialnich sluzeb poskytovanych
Vv jejich pfirozeném prostiedi

sluzba domov se zvlastnim reZimem je urCena pro osoby se sniZenou sobé&stacnosti
zejména z divodu stafecké, Alzheimerovy demence a jinych typi demenci, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Domov Korytko, piispévkova organizace SMO

Adresa: Petruskova 2936/6, Ostrava — Zabich

sluzba domov pro seniory je poskytovana seniorum, kteti se o sebe nemohou
vzhledem k véku sami postarat, a nelze jim zajistit pé¢i v domacim prostiedi

poslanim sluzby domov se zvlastnim reZimem je poskytovat ubytovani, podporu a péci
senioraim od 60 let, ktefi se nedokdzou sami o sebe postarat ve svém piirozeném
prostfedi, protoZze maji problémy s paméti, Alzheimerovu chorobu nebo poruchy
chovani v souvislosti s demenci

Domov pro seniory Iris, ptispévkova organizace SMO

Adresa: Rybarska 1223/13, Ostrava — Marianské Hory

sluzba domov pro seniory je poskytovana osobam, které maji sniZzenou sobé&stacnost
zejména z duvodu véku, jsou v neptiznivé socialni situaci a potiebuji péci a podporu
jiné osoby, ktera jim nemize byt zajisténa rodinou, terénni nebo jinou sluzbou socidlni
péce, a osobam v nepfiznivé socidlni situaci starSim 40 let, které jsou z divodu
zdravotniho stavu téZce ¢i Upln€ zédvislé na pravidelné pomoci druhé osoby a tato
pomoc jim nemuze byt zajisténa rodinou, terénni nebo jinou sluzbou socialni péce

Domov Slunicko, ptispévkova organizace SMO

Adresa: Syllabova 2886/19, Ostrava — Vitkovice

sluzba domov pro seniory je uréena osobam duchodového véku (65 let a vyse), ktefi
z diivodu snizené sobéstacnosti a dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu
potfebuji péci, podporu nebo pomoc pii zajiStovani a napliovani aktivniho a
distojného zivota

sluzba domov se zvidstnim rezimem je urCena osobam diichodového veéku (65 let a
vyse), které z divodu pokrocilé ztraty sobéstacnosti, orientacnich a pamétovych
schopnosti potfebuji podporu, pomoc a péci tak specifickou, Ze ji v potfebné mite
nelze poskytnout jinym typem socialni sluzby

Domov Slunecnice, prispévkova organizace SMO

Adresa: Opavska 4472/76, Ostrava — Poruba
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- sluzba domov pro seniory je urena seniorim od 65 let, ktefi maji sniZzenou
sobéstacnost z ditvodu veku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby

- sluzba domov se zvlastnim rezimem je urCena osobdm ve veéku od 65 let trpicim
stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci nebo ostatnimi typy demenci, ktefi jsou
zavisli na pomoci jiné osoby

Domov Slunovrat, ptispévkova organizace SMO
Adresa: Na Mlynici 203/5, Ostrava — Piivoz
- sluzba domov pro seniory je poskytovana seniorim nebo osobam star§im 55 let se
snizenou sobé&stacnosti, které potfebuji socialni, oSetfovatelskou a zdravotni péci
zejména z diivodu véku
- poslanim sluzby domov se zvlastnim rezimem je vytvaret bezpecné a dlstojné zazemi
osobam star$im 18 let s chronickym dusevnim onemocnénim; sluZzba neni urcena pro
osoby s demenci

Domov Magnolie, ptispévkova organizace SMO
Adresa: Sirot¢i 474/56, Ostrava — Vitkovice
- sluzba domov se zvidstnim rezimem je poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu onemocnéni Alzheimerovou demenci, stafeckou demenci,
vaskuldrni demenci a dalSimi typy demenci ve veku od 50 let, pokud jim pomoc
nemohou zajistit ve vlastnim prostfedi ¢lenové rodiny nebo terénni socialni sluzby

Domov Piistav II, Armada spasy v Ceské republice, z. s.
Adresa: Zukalova 1401/3, Ostrava — Moravska Ostrava a Pfivoz
- sluzba domov se zvidstnim reZimem je urCena osobam bez pfistiesi starSim 26 let,
mobilnim 1 imobilnim, které maji snizenou fyzickou nebo psychickou sobéstacnost
z diivodu zavislosti na navykovych latkach, chronického dusevniho onemocnéni, nebo
riznych typi demenci a potfebuji pomoc jiné fyzické osoby

4.2.7 Dopliujici sluzby

Agentura Sestra — domaci péce, Agentura Sestra, s. . 0.
Adresa: Hrusovska 2678/20, Moravska Ostrava
- Cinnost agentury je zamétena na poskytovani odborné zdravotni a oSetfovatelské péce
a na peCovatelské a asistencni sluzby

TopHelp Ostrava, TopHelp, s.r. 0.
Adresa: Zdenka Chalabaly 3041/2, Ostrava — Bélsky Les
- poskytovani sluzeb domaci zdravotni péfe a socidlnich sluzeb (osobni asistence,
socialni poradenstvi)
- mezi dal§i sluzby patfi prodej a puajéovna zdravotnich pomiicek a vzdélavani
pracovnikl v socialni a zdravotni oblasti

35

FY OSTRAVA!!!

SLEZSKA OSTRAVA


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:2014_Ostrawa,_Ratusz_w_%C5%9Al%C4%85skiej_Ostrawie_01.jpg

OSTRAVA!!!

SLEZSKA OSTRAVA

Diim socialnich sluzeb, Méstskd nemocnice Ostrava, ptispévkova organizace SMO
Adresa: U Stavisek 65, Ostrava — Radvanice
- pobytova socialni sluzba ve zdravotnickém zatizeni
- sluzba je urcena dospélym osobam propusténym z Méstské nemocnice Ostrava a LDN
Ostrava — Radvanice, které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni pééi, ale z divodu
nepfiznivé socidlni situace, dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu a snizené
sobéstacnosti v zakladnich dennich ¢innostech vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby a
tuto pomoc nelze zajistit u jinych poskytovateli socialnich sluzeb

Mobilni hospic pro dospélé, Mobilni hospic Ondrasek, o. p. s.
Adresa: Gurtjevova 459/11, Ostrava — Zabieh
- poskytuje komplexni domdaci hospicovou péci a umoziuje nevylécitelné nemocnym
lidem prozZit posledni etapu jejich Zivota dustojné v kruhu rodiny a blizkych; cilovou
skupinu tvoii osoby v terminalnim stadiu nemoci, jejich rodiny a blizci

Hospic sv. Lukase, Charita Ostrava
Adresa: Charvatska 785/8, Ostrava — VySkovice
- specializované zdravotnické zafizeni, které poskytuje hospicovou péci; nabizi sluzby
lidem nevylécitelné nemocnym v zdvéru jejich zivota, jejichz obtize se nedafi
zvladnout v domacim prosttedi a nevyzaduji pobyt na akutnim lizku v nemocnici;
nabizi 1écbu bolesti a obtizi, které sebou nemoc piinasi

Pijcovna kompenzacénich pomiicek, Svaz télesné postizenych v CR z. s., krajska organizace

Moravskoslezského kraje
Adresa: 30. dubna 2938/3, Moravska Ostrava
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5. VIZE PROSENIORSKE POLITIKY MESTSKEHO
OBVODU SLEZSKA OSTRAVA NA OBDOBI ROKU
2019 - 2022

Pristup k problematice staii se u jednotlivell zdsadnim zplsobem liSi. Je dén osobnosti
Clovéka, vychovou, vzdé€lanim, hodnotovym systémem apod. Zasadnim zpusobem jej
ovliviluje také prezentace problematiky stafi ve spolecnosti, celkové jeji klima a moralka.
Ptiprava na stafi je celoZivotni proces. Méla by zacit jiz v obdobi détstvi formou
mezigeneraéni solidarity. Velmi vyznamna je hodnotova vychova, ktera zustava zachovana i
Vv obdobi stafi. Vhodnou ptipravou na staii ve sttednim v€ku se mini aktivni Zivotni styl
jedince, dodrzovani spravné zivotospravy, rozvijeni zajma, aktivit a ¢innosti véetné osvojeni
vhodnych navyki. Podstatné pro obdobi stafi je vytvofeni Siroké sité socidlnich kontaktl. Je
nutné se také sousttedit na ekonomické zajisténi v obdobi stafi. Pfed odchodem do diichodu
by mél jedinec zhodnotit podminky kvality svého budouciho Zivota. Je nutné si ujasnit
moznosti finan¢niho zajisténi, podminky pro bydleni, niplii voln¢ho casu, moZnosti
sebeuplatnéni apod. Nedostatecna ptiprava ¢loveéka na obdobi stafi miize vést k neucelnym
reakcim a zdvaznym komplikacim v obdobi stafi.

Hlavnim cilem méstského obvodu Slezskd Ostrava v ramci proseniorské politiky je
podporovat kvalitu zivota osob seniorského véku udrzenim a postupnym rozvojem funkéniho
systému zdravotni a socidlni péce, systémem socialnich sluzeb, dopravy, vzdélavani, rozvoje
socidlniho a dostupného bydleni pro seniory, podminek prostfedi, dostate¢né nabidky vetejné
dostupnych sluZeb, kulturnich a spolecenskych akci a dalSich pottebnych aktivit.

5.1 PROSTREDIi PRO ZIVOT SENIORU, PODMINKY BYDLENI,
DOPRAVY, VOLNOCASOVE AKTIVITY

Potieby seniorli a jejich hierarchie ma individudlni charakter. Je ovlivnéna aktivitou ¢lovéka,
jeho zdravotnim stavem, mirou sobéstacnosti, dosavadnimi podminkami, zkuSenostmi ¢i
zpusobem Zivota ve spolecnosti. Rozhoduje psychicky a fyzicky stav a funk¢nost organismu
kazdého jedince. Kvalita Zivota souvisi s naplnénim vysSich Zivotnich potieb, tomu vSak musi
pfedchazet naplnéni zékladnich biologickych potieb. V seniorském véku kvalitu Zivota
zésadné ovliviiuje existence zdroji socidlni pomoci a podpory. Dillezity je rozsah socidlni
sité, kvalita socialnich vztahli a Cetnost socialnich kontaktli. Seniofi pfevazné Cerpaji podporu
z fad ¢lend rodiny. Nezastupitelnou ulohu plni také pratelské a sousedské vztahy. Pro potfebu
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vlastni identifikace potiebuje senior pocitovat piisluSnost k ur¢itym lidem, socialni skupiné a
teritoriu. Nejvyssi hodnotu predstavuje vlastni rodina. Zasadni je vSak také osobni prostor a
socialni skupina, ke které patfi.

Seniortim je tifeba zajistit maximalni socialni, politickou 1 ekonomickou ucast na Zzivoté
spole¢nosti. Cile prosenioské politiky by mély byt zaméfeny zejména na finan¢né a mistné
dostupnou dopravu, odpovidajici troven bydleni, dostupnost poskytovanych sluzeb, ptistup
ke kulturnimu a spolecenskému zivotu a nezbytné¢ bezpeéné zazemi pro zapojeni se do
mezigeneracni spoluprace a dobrovolnické Cinnosti.

Oblast dopravy

M¢stsky obvod Slezska Ostrava je jeden z nejvétSich obvodu statutdrniho mésta Ostravy.
Vzhledem k celkové rozloze naseho tizemi, stylu bytové vystavby a vzdalenosti odlehlych
lokalit (Kuncice, Kuncicky, Hefmanice, AntoSovice, Koblov) je pro seniory s omezenou
mobilitou vyuzivani vefejné hromadné dopravy znacéné€ problematické a komplikované.
Provozem specifické formy dopravy (sluzby Senior taxi) se snazime znevyhodnénym osobam
zajistit bezpecné a pristupné prostiedi, dostupnost zdravotnich, socidlnich a dalSich vetejnych
sluzeb. V ramci dopravy se chceme zaméfit na zlepSovani podminek méstské hromadné
dopravy (bezbariérové spoje linek atd.) a pracovat na zlepSovani podminek bezpecnosti na
uzemi méstského obvodu.

Oblast bydleni

Méstsky obvod Slezskd Ostrava se jiz dlouhodob& zabyva bytovou problematikou seniort
a osob se zdravotnim postizenim. Ve zna¢né mife je feSena oblast kvality zivota spocivajici
Vv zajisténi cenové dostupného standardniho bydleni a dostatecné nabidky potiebnych sluzeb.
Pribézn¢ se v objektech domii s peCovatelskou sluzbou provadi rozsahlé rekonstrukce
bytovych jednotek zajiStujici bezbariérovy pfistup a vys$i komfort najemnikli. Vzhledem
k demografickému vyvoji a poptavce osob seniorského véku je vSak kapacita bydleni pro
seniory na tzemi meéstského obvodu stale nedostacujici.

Oblast kulturnich a spoleCenskych sluZeb pro seniory

V ramci prevence rizika socialniho vylouceni se méstsky obvod Slezsk4 Ostrava zamétuje na
organizaci riiznorodych spolecenskych akci a volnocasovych aktivit sméfujicich k podpote
spolecenskych kontaktl a integraci osob seniorského véku. V obdobi staii dochazi u seniort
k omezeni téchto kontakti a komunikace az celkové uzavienosti. V dusledku sestupné
mobility a socialni izolace hrozi riziko jejich socidlniho vylouceni. Organizace seniorskych
aktivit napomaha k navazovani novych ptatelskych vztahi, k rozsifeni obzori a védomosti,
pfindSeni novych zazitki, podpofe komunitni soundlezitosti a v neposledni tadé takeé
K pozitivnimu Zivotnimu nadhledu. Vztahy s piateli a sousedy jsou zdrojem emoc¢ni pohody a
napliiovani psychosocialnich potieb. Vedou k uspokojovéani potieb jistoty, bezpeci, ale i
seberealizace a vlastniho uplatnéni. P¥inasi nové zkuSenosti, podnéty a informace. Vyznamna
je podpora mezigeneracnich kontakti a posilovani vzdjemné soudruZznosti ¢i setkdvani osob
z fad generace déti, aktivnich obCani a osob seniorského veéku (spoluprace se Skolami,
dobrovolniky).

Cilem méstského obvodu Slezska Ostrava je zachovéani riiznorodé nabidky kulturnich,
spolecenskych akei a volnocasovych aktivit, které jsou pro své specifick€é podminky finan¢né,
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mistné a ¢asoveé dostupné. Snahou je pracovat na zvyseni rozsahu a Cetnosti realizovanych
aktivit, jejichz vysledkem bude navyseni po¢tu podpoienych osob vybrané cilové skupiny
seniori. Opatfeni budou sméfovat ke zlepSeni postaveni a zvySovani kvality zivota osob
seniorského veku zijicich na izemi naSeho méstského obvodu.

Cil €. 1 ZlepSeni podminek prostredi pro Zivot seniorti, podminek bydleni,
dopravy a zkvalitnéni poskytovani kulturnich a spolecenskych sluzeb

1.1 ZlepSit prostiedi pro Zivot seniortu

- Zlepsit celkovy stav chodniki vcetné zajisténi dostateéného poctu znacenych
a prehlednych piechodu pro chodce (Pokracovat v uprave chodnikii ve vsech castech
mestského obvodu, zajistit celorocni udrzbu chodnikii, uklid v zimnim obdobi —
odstraneni snehu apod.).

- ZlepSovat stav cest v okoli méstského obvodu pro pohyb vozickait nebo osob se
snizenou pohyblivosti.

- Podporovat bezbariérové upravy vstupti do veskerych objektii na uzemi méstského
obvodu (Pokracovat v analyze a iniciaci uprav bezbariérovych vstupii do uradii,
verejnych budov a kulturnich nebo spolecenskych zarizeni).

- Rozsifit a zkvalitnit zelett a odpocinkova mista na Gzemi mésta (Zajistit pravidelny
uklid verejnych prostranstvi, rozsirit mnozstvi parku, zajistit dostatek lavicek,
odpadkovych kosii, venkovnich stolii apod.).

- Rozsifit pocet seniorskych hiist’ pro cilovou skupinu seniorti nebo osob se zdravotnim
postiZzenim.

- Zkvalitnit prostfedi pro potddani kulturnich a spolecenskych akci pro seniory
(Doplnit vnitini vybaveni objektii urcenych pro porddani spolecenskych akci a
prizpusobit je specifickym pozadavkiim seniorii).

1.2 ZlepSit podminky bydleni seniorii na uzemi méstského obvodu

- Zajistit pfipravu nové bytové vystavby pro cilovou skupinu seniorti nebo osob se
zdravotnim postizenim (Vytipovat vhodné lokality pro vystavbu novych bytu pro
seniory nebo bytii se zvlastnim urcenim, pripadné najit vhodné objekty pro
moznou rekonstrukci a upravu bezbariérového bydleni pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim).

- Stabilizovat dostupnost najemného v domech se zvlaStnim urcenim (Soustavné
sledovat a vyhodnocovat vysi ndjemného v domech se zvildastnim urcenim,
transparentné rozhodovat o efektivnim obsazeni bytut v domech se zvlastnim urcenim,
v ramci bytové politiky mésta dbat pri obsazovani standardnich najemnich byti
v majetku  statutarniho mésta Ostravy sverenych méstskéemu obvodu o jejich
obsazovani v souladu s mezigeneracni soudrznosti atd.).

- Informovanost obyvatel domu zvlastniho uréeni (Informacni besedy se zastupci
meéstského obvodu a zameéstnanci jednotlivych odborii, napr. bytovy odbor, socidlni
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odbor, informace o zménach, opravach, poradanych akcich atd.).

1.3 Zlepsit podminky pro dopravu seniori na izemi méstského obvodu

- Zlepsit podminky pro dopravni dostupnost (Mapovat dostupnost MHD,
bezbariérovost a ndavaznost spoji — zajisténi pristupu ke zdravotnickym zarizenim,
uradium, obchodium a jinym verejné dostupnym sluzbam atd.).

- Posilit specifickou dopravu pro seniory na izemi méstského obvodu (Zajistit vetsi
pocet parkovacich mist pred objekty DPS, diisledné kontrolovat jejich obsazenost a
vyuzivani ze strany MP, rozsirit individualni dopravu pro seniory nebo osoby se
zdravotnim postizenim — sluzbu Senior taxi).

1.4 Zkvalitnit poskytovani kulturnich a spolecenskych akci pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim

- Podpofit poskytovani tradi¢nich nebo novych kulturnich akci pro seniory (Podporit
soucasny systéem poradani kulturnich a spolecenskych akci pro seniory a osoby se
zdravotnim  postizenim, podporit zapojeni osob seniorského veku bydlicich
V prirozeném domacim prostredi na uzemi méstského obvodu Slezska Ostrava mimo
pobytova zarizeni a domy zvlastniho urceni do planovanych aktivit).

- Podpofit poznavaci aktivity seniori (Podporit jednordzové pozndvaci akce a vylety
pro seniory).

- Realizace ptednasek, informacnich besed, posezeni s hudbou, grilovani, aktivizacni
¢innosti, tvofeni s détmi a dobrovolniky atd.

- Poféddani akci mimo pobytovd zafizeni: napi. vylety, nav§tévy kulturnich akei,
spolecenskych predstaveni, vystav, workshopt apod.

- Ocetiovani seniori meéstského obvodu Slezskd Ostrava v souvislosti s zivotnimi
jubilei.

- Zapojeni seniord do kulturnich a spolecenskych akci a dalSich aktivit organizovanych
pro veiejnost (Koncerty v prostordch obradni siné, vystavy Slezskoostravské galerie,
programy pobocek Knihovny mésta Ostravy, aktivity spolkit a dalSich organizaci -
informovanost o akcich, zvyhodnéné vstupné atd.).
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5.2. BEZPECNE PROSTREDI SENIORU, OCHRANA JEJICH
PRAV A OPRAVNENYCH ZAJMU PRED PROJEVY
NEVHODNEHO ZACHAZENI CI JAKEKOLIV FORMY
DISKRIMINACE

Jistota a bezpeci patii k zdkladnim pottebam ¢lovéka. Pokud tato potfeba neni uspokojovana,
dochazi k omezovani vykonu a smysluplnému fungovani jedince ve spole¢nosti. Seniofi se
citi v obdobi staii vice ohroZeni v diisledku onemocnéni, ubytku fyzickych a psychickych sil.
Uvédomuji si nutnost pfijimani potfebné pomoci a podpory ze strany blizkych osob.

Osoby seniorského veéku jsou nejcastéji ohrozeny majetkovymi trestnymi ¢iny, podvody,
krddezemi v bytech, na ulicich ¢i v hromadné dopravé. Rizikové jsou nabidky rtiznych
prodejct, nevyhodné smlouvy na dodavku sluzeb ¢i nevyhodnych nékupt zbozi atd. Zvlast
zavaznou problematikou je zneuzivani ¢i tyrani osob seniorského véku v jejich doméacim
prostredi.

V nasledujicim obdobi bychom se dale chtéli ve spolupraci s ostatnimi organizacemi zaméfit
na prohlubovani informovanosti seniori v oblasti bezpe¢ného chovani sméfujici k ochrané
zdravi a majetku, ostrazitosti, jednani v nebezpecnych situacich a ochrané vlastniho obydli.
Byly stanoveny niZe uvedené dil¢i cile:

Cil & 2 Realizace aktivit zamérenych na vytvareni bezpecného prostredi
nasich seniori, ochranu jejich prav a opravnénych zajmu pred
projevy nevhodného zachazeni ¢i jakékoliv formy diskriminace

2.1. Zvysit informovanost ob¢anii méstského obvodu Slezska Ostrava o pravech seniorii
v CR
- Zlepsit informovanost laické vefejnosti o pravech seniort (Zabezpecit cilené
informacni clanky pro Sirokou verejnost ve Slezskoostravskych novindch zamerené na
prava a problematiku senioru).

2.2. Zlepsit bezpecnost seniort a ochranu pred projevy diskriminace, nedtistojného
zachazeni, tyrani, zanedbavani nebo zneuzZivani
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Posilit ochranu seniorti pfed projevy nedustojného zachédzeni, tyrdni a zneuZzivéni
(Poskytovat poradenstvi a pomoc zamérenou na reSeni krizovych situaci osob
seniorského véku, ochranu prdv seniorii, pomoc pri teSeni zdvazkovych vztahii,
omezeni svepravnosti, prava na integritu, prava osob drzenych ve zdravotnickych
zarizenich, ochrana a pomoc pred zneuzivanim, zanedbavanim ¢i tyranim atd. —
c¢innost oddelent socialni prace, cinnost oddéleni socialnich sluzeb).

Podporovat nabidku bezplatného odborného socidlniho poradenstvi v NPC Ostrava -
Kuncicky

(Poskytovani odborného poradenstvi v oblasti dluhové problematiky (informace o
pravech a povinnostech dluznikii, ruciteli, veritelii, informace o exekuci,
insolvencnim Fizeni, zvySovdmi financni gramotnosti, pomoc pri sestavovani
osobniho/rodinného rozpoctu, pomoc pri sepsani jednoduchych navrhii, odvolani,
zadosti o splatkové kalendare apod.), bydleni (pomoc V oblasti prava, informace o
pravech ndjemnikii a pronajimatelii, pomoc s orientaci v ndjemnich smlouvdach,
pomoc S vyhledavanim vhodného bydleni, pomoc pri FeSeni technického stavu
bydleni), ochrany spotiebitele (zdkladni informace o reklamacnim rizeni, o délce
zarucni doby, o lhiité k vyrizeni reklamace, o podminkdach odstoupeni od smlouvy,
pomoc pri sepisovani zdadosti o vyrizeni reklamace, odstoupeni od smlouvy apod.),
systému socidlnich ddavek v CR, rodiny a mezilidskych vztahii, veiejné sprdvy
(pomoc pri vyrizovani zdleZitosti na uradech, informace pri orientaci na jaky
prislusny odbor se obrdtit v pripadé resené véci, nabidka asistence uZivateli), pravni
poradenstvi a prdavni servis v oblasti obcanského, pracovniho, rodinného a
sprdvniho prava a psychologické poradenstvi.)

Vytvofit efektivni systém informovani starSich obcanti a seniorti o problematice
bezpecnosti, bezpeéi a prevence kriminality (Zajistit systéem vzdelavani seniorii se
zameérenim na bezpecnost, bezpeci a prevenci kriminality - realizace prednadsek
tykajicich se financni gramotnosti, bezpecné prdce na pocitaci, internetu, mobilnich
telefonech, prevence pozZaru v domdcnostech, komunikacni dovednosti pri jednani
S agresivnimi prodejci, jednani se slozkami zachranného systéemu atd.).

Vytvofit podminky pro bezpeci starSich obfanti a seniorti na ulicich, v hromadné
dopravé, v_domech a bytech na izemi méstského obvodu (Spoluprdce s méstskou
policii pri zavadeéni bezpecnostnich prvkii v domdcnostech seniorii, zavadeni
kamerového systéemu v rizikovych prostorach, posileni bezpecnosti provadenim
pravidelnych a cetnych kontrol méstské policie atd.).
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53 ROZVOJ A PODPORA SOCIALNICH SLUZEB NA UZEMi
MESTSKEHO OBVODU SLEZSKA OSTRAVA

Statutarni mésto Ostrava zodpovédné fidi procesy rozvoje svého tzemi vcetné sluzeb pro
obyvatele. Vyznamnym dokumentem, ktery nasledné rozvijeji dalsi koncepce, dilci strategie a
specifické plany, je Strategicky plan rozvoje statutirniho mésta Ostravy 2017 — 2023, kde
jednim z typovych opatifeni strategického cile 6 - Kultivovat prosttedi pro zivot vSech
generaci je ,,Zajisténi udrzitelné sit€¢ kvalitnich socidlnich sluzeb pro lidi se specifickymi
potfebami a pro lidi pecujici o své blizké“. V dalSich cilech je uvedena podpora
dobrovolnictvi, rozvoj socialnitho podnikani, socialni zaClefiovani a realizace aktivit na
podporu zvySovani bezpecnosti véetné pocitu bezpeci. Komunitni plan socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit je Gzce propojen s Koncepci socidlniho bydleni statutdrniho mésta
Ostravy a Koncepci rodinné politiky a jejich akénimi plany. Obé koncepce rozpracovavaji
podrobné oblasti, které navazuji na socialni sluzby a rozviji zaméteni souvisejicich aktivit.

Soucasti planu rozvoje socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit jsou také cile a opatfeni
navazujici na Strategii prevence kriminality statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2017 —
2021 a Strategii protidrogové politiky statutdrniho mésta Ostravy na obdobi 2016 — 2020,
které samostatné fesi rozsahlé problematiky. Strategie jsou soucasti komplexniho pojeti vSech
socialnich sluzeb a navazujicich aktivit pro vSechny cilové skupiny obanii na uzemi
statutarniho mésta Ostravy vcetné osob seniorského véku.

Na uzemi SMO je senioriim poskytovano celkem 48 socidlnich sluzeb a 30 souvisejicich
aktivit. Na zajiSténi péce o seniory se podileji také dobrovolnické organizace. Financné
nejnarocnéjsi je ¢innost domovia pro seniory a domovi se zvlastnim rezimem, na jejichz
provozu se vyznamnou mérou podili statutdrni mésto Ostrava. Z pohledu klient je nejcastéji
vyuzivanou sluzbou pe€ovatelska sluzba, domovy pro seniory a sluzby odborného socidlniho
poradenstvi. M¢estsky obvod Slezska Ostrava je c¢lenem nékolika pracovnich skupin
podilejicich se na tvorbé a realizaci komunitniho planu Statutdrniho mésta Ostravy. Pfesny
vycet socialnich sluzeb plsobicich na 1zemi méstského obvodu Slezska Ostrava je uveden v
¢asti €. 4 tohoto dokumentu. V rdmci 5. Komunitniho planu socidlnich sluzeb byly definovany
niZe uvedené potieby v oblasti podpory osob seniorského véku:

- zajisténi dostupnosti terénnich, ambulantnich i1 pobytovych forem socialnich sluzeb,

- zajisténi podpory laickym i profesiondlnim pecujicim, kteti se staraji o seniory,

- zajisténi dostupné informace verejnosti o nabidkach socialnich sluzeb a souvisejicich

aktivit,
- zintenzivnéni mezioborové spoluprace (zejména se zdravotnickym sektorem),
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- pokracovani v procesu humanizace, individualizace a transformace pobytovych
sluzeb,
- zajisténi podpory organizacim zajist'ujicim volnocasové aktivity.

Méstsky obvod Slezskd Ostrava je na svém uzemi vyznamnym poskytovatelem péti
socialnich sluzeb (podrobny popis je uveden v ¢asti ¢. 3.10 tohoto dokumentu). Jeho zamérem
je nadale pokracovat v pfimém poskytovani pottebné péce a podpory seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim. Zasadni je rovnéz podpora a rozvoj navazujicich socialnich sluzeb
neziskovych a jinych organizaci plsobicich na tzemi méstského obvodu. Podpora bude
zaméiena na nize uvedené cile a aktivity:

Cil ¢. 3 Vytvorit co nejSirsi a soucasné mistné udrzitelnou soustavu
sluZeb pro potirebné seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

3.1 Podpora a rozvoj poskytovani terénnich a ambulantnich sluzeb
- Podpora navysSeni kapacity terénni pecovatelské sluzby dle aktualni potfebnosti
obc¢ant méstského obvodu Slezska Ostrava
- Podpora poskytovani osobni asistence a terénni odlehéovaci sluzby a jinych
specifickych sluzeb na uzemi méstského obvodu
- Podpora poskytovani odborného socialniho poradenstvi

3.2 Podpora provozu pobytovych socialnich sluzeb na izemi méstského obvodu
- Podpora provozu odlehCovaci pobytové sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim
- Podpora navySovani kapacit domova pro seniory a domova se zvlasStnim rezimem
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5.4 VZDELAVANI A ZDRAVI SENIORU A OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Zdravi

Funk¢nost zdravi zésadnim zplsobem ovlivituje kvalitu zivota osob v seniorském véku.
S pfibyvajicim vékem vlivem involuénich zmén ¢i patologickych jevii dochazi k postupnému
zhorSovani zdravotniho stavu seniort a funk¢nosti jejich organiSmu. SniZzuje se mira
sobéstacnosti a schopnosti samostatného zajisténi péce o vlastni osobu. Na tizemi méstského
obvodu Slezska Ostrava je dostate¢n¢ zabezpeceno pokryti zdravotni péce siti zdravotnickych
zafizeni, ordinaci praktickych a odbornych lékatii doplnénych siti terénnich, ambulantnich a
pobytovych socidlnich sluzeb. Obc¢ané mohou rovnéz vyuzivat nabidku zdravotni péce
zafizeni na Uzemi statutdrnitho mésta Ostravy. Je vSak nutné se zamérit na podporu
organizaci poskytujicich terénni zdravotni oSetfovatelskou péci (viz. podpora ¢innosti
domaici péce, mobilniho hospice pro dospélé atd.). Vyznamnd je rovnéz vize podpory
zdravého a aktivniho starnuti. Je prospésné predavat informace o tom, jak udrzovat své zdravi
a predchazet onemocnénim typickym pro vyssi v€k. V ramci podpory zdravotni gramotnosti
osob seniorského veéku se chceme zaméiit formou jednorazového vzdélavani na oblast
zdravi a zdravého Zivotniho stylu, motivaci ke zdravému stravovani ¢i podpore
pohybovych aktivit seniori.

Vzdélavani

V ramci proseniorské politiky v oblasti vzdélavani je pro nas hlavnim cilem vytvafeni
nabidky vzdélavani zaméfené na rozvoj znalosti, dovednosti a schopnosti v oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii, na podporu finan¢ni gramotnosti a na posilovani
bezpecnosti seniortl.

Cil . 4 Zdravi a vzdélavani (celoZivotni uceni) senioru

4.1 Podporovat organizace zamérujici se na jednorazové vzdélavani v oblasti zdravi
a zdravého Zivotniho stylu

4.2 Podporovat aktivity a projekty souvisejici s problematikou zdravého starnuti
- Podporovat zdravotni rehabilitaci na izemi méstského obvodu Slezskd Ostrava
- Vytvafet prostorové podminky pro cvieni seniort (Podporit rozsireni nabidky
cvicebnich programii pro seniory, nabidka prostor atd.).
- Zlepsit podminky pro zdravé stravovani (Podporovat rozvoj Skolnich jidelen smerem
K zajisteni zdravého stravovani, podpora zdravého stravovdani seniorii v rdmci
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rozvozu obédii atd.)

4.3 Podpora poskytovani terénni zdravotni oSetfovatelské péce

Podpora organizaci poskytujicich zdravotni oSetfovatelskou terénni péci a podporu
(domaci péce, mobilni hospic pro dospélé atd.)

4.4 Podporovat jednorazové vzdélavaci programy nebo aktivity zaméiené na
problematiku stari, starnuti a Zivot seniori

Podpotit vzdélavaci aktivity zaméfené na zpusoby komunikace a zvlddani konflikti
(uceni asertivni komunikace s prodejci, prodavaci, pracovniky bank, uredniky,
policisty apod.)

Podpoftit vzdélavaci aktivity zaméfené na problematiku zdvazkovych vztaht a
finanéni gramotnosti (Vyuzit sluzeb odborného socidlni poradenstvi pro specifické
vzdelavaci aktivity zamérené na dluhové poradenstvi (prevence, pri problému rychla
a efektivni pomoc, oddluzeni). Problematika dedictvi (dédeni ze zdkona, zaveti apod.)
Podpoftit vzdélavaci aktivity zaméfené na pocitaovou gramotnost senioril
(organizace pocitacovych kurzii v objektech DPS, spoluprdce s vysokymi skolami,
nabidka prostor atd.)
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6. SWOT analyza Kk rozvoji proseniorské politiky v méstském

obvodé Slezska Ostrava.

Silné stranky

Slabé stranky

Kladny vztah vedeni méstského obvodu

Slezskd Ostrava kreSeni seniorské
problematiky a k prosazovani
proseniorské politiky (zpracovani

koncepce proseniorské politiky)

Provoz oddéleni socidlnich sluzeb
méstskym obvodem (Terénni
pecovatelska sluzba, Odlehcovaci

pobytova sluzba, Azylovy dim pro
rodiny s détmi, Vstupni byty
s doprovodnym socidlnim programem,
odborné socialni poradenstvi)
Existence sluzby ,,Senior Taxi“
obfany meéstského obvodu
Ostrava

Provozovani sluzby obéanim za Uhradu
dle & 35 zdkona ¢&. 128/2000 Sb., o
obcich zahrnujici dovoz a donasku
stravy do domadcnosti nebo jidelen
dom s pecovatelskou sluzbou

Aktivity  knihovny mésta  Ostravy
v pobockach méstského obvodu Slezska
Ostrava (pobocky Muglinov a Kuncicky,
zahrnujici provoz klubu tti generaci — G3
a ddmsky ctenarsky klub
Organizacni a  financni
proseniorskych  aktivit ze
méstského obvodu

Pravidelnad socidlni prace zajistovana
pracovniky odboru socidlnich véci —
oddéleni socidlni prdce a oddéleni
socialnich sluzeb (depistaze zamérené

pro
Slezska

podpora
strany

Nedostatecné prosazovana strategie
v oblasti proseniorské politiky (chybi
disledné fizeni a efektivita pri
naplnovani cill, rada projektd je zavisla
na vizich SMO)

Nedostatecna kapacita pobytovych
zafizeni pro seniory (dlouhé cekaci
Ihaty)

Nedostatek  kvalitni  pracovni sily
(kvalifikace a dovednosti pracovnikd v
socialnich sluzbach)

Chybi prestiz pracovnich mist v oblasti
socidlnich sluzeb spojend se Spatnym
finanénim ohodnocenim

Zaostaly rozvoj meéstského obvodu
spojeny s historickymi udalostmi
(dFivéjsi tézky pramysl provozovany

v méstském obvodé - hornictvi, hute,
zanechal ekologické nasledky na
pfirodé, na zdravotnim stavu nynéjsich
seniort)

Zvysena kriminalita spojena se socidlné
vylou¢enymi lokalitami, které se
v méstském obvodé nachazeji

Nespokojenost s kvalitou nékterych
zdravotnickych a socidlnich zafizeni
(absence pohotovostni Iékdrny,

neochota ze strany persondlu ve
zdravotnickych zafizenich, opotrebené
interiéry zdravotnickych zafizeni)

Nedostatecnd dopravni infrastruktura
(problematicka dostupnost z odlehlych

FY OSTRAVAL!!!

SLEZSKA OSTRAVA



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:2014_Ostrawa,_Ratusz_w_%C5%9Al%C4%85skiej_Ostrawie_01.jpg

Fj OSTRAVA!!

SLEZSKA OSTRAVA
na osoby starsi 80-ti let) mist méstského obvodu Slezska
e Existence  zdravotnickych zafizeni Ostrava, nedostatecny pocet
(poliklinika Modry pavilon a poliklinika parkovacich mist, nadmérnd omezeni
Nova hut) pro osoby se snizenou pohyblivosti a
e Existence pobytovych zafizeni pro vozickare)

seniory (DUm s pecovatelskou sluzbou
na Hladnovské ulici, Dlm
s pecovatelskou sluzbou na Hefmanické
ulici, Komunitni ddm pro seniory na
Hermanické ulici)

Spoluprace méstského obvodu Slezska

Ostrava s dalSimi organizacemi,
predevsim s poskytovateli socidlnich
sluzeb (terénnich i pobytovych)

Spoluprace méstského obvodu
s méstskou policii (instalace
bezpecnostnich retizka,
panoramatickych  kukatek, realizace

preventivnich program)

Existence klubu seniort

Realizace akci pro seniory (Masopust,
ples, vinobrani, jednodenni i vicedenni
zajezdy, pocitacové kurzy, velikonoéni a
vanocni tvoreni atd.)

Existence pracovnich komisi zfizenych
RMOb Slezska Ostrava (komise socialni,
zdravotni a pro handicapované obcany,
komise pro obclanské obrady a
slavnosti, bytova komise, komise pro
rodinnou politiku, komise bezpecnosti a
verejného poradku)

Existence  prispévkovych a  NNO
zamérenych na seniory (Domov pro
seniory Kamenec, Domov Pfistav,
Charitni ddim sv. Vaclava — domov
pokojného  stafi, Poradenské a
informacni  centrum,  Ctyflistek -
centrum pro osoby se zdravotnickym
postizenim Ostrava, NOE Ostrava,
ARCHA Ostrava, Chranéné bydleni
Charity sv. Alexandra)

Kvalitni socidlni sit na Uzemi mésta
Ostravy

Absence mist pro vyuZiti volného casu
seniord (chybi hfisté pro seniory, parky
nejsou dostatecneé udrzované,
nedostatek lavicek uréenych k posezeni
atd.)

Nedostatecné vybaveni objektl
urcenych pro potadani kulturnich akci
pro seniory (prizpGsobeni specifickym
pozadavkdm seniort)

Prilezitosti Rizika
e Soustavné a odpovédné planovani e Financovani projektd ze strukturdlnich
proseniorské  politiky v méstském fondd, narodnich  zdroji  apod.

obvodé Slezska Ostrava
Rozvoj specifickych sluZzeb pro seniory

(nevhodné nastavené podminky pro
vyuziti, problematika spolufinancovani,
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(bezpedi seniord, prednasky, informacni
besedy, vzdélavani atd.)

Disledné uplatiovani koncepci a
strategii (spoluprace méstského obvodu
se SMO za podpory Moravskoslezského
kraje voblasti realizace projektd
zamérenych na seniory)

Vyuziti financovani zvnéjsSich zdrojl

(podpora ze strany soukromych
subjektd pUsobicich v méstském
obvodé)

Nabidka kvalitnich verejnych prostor
(vyuziti  volnych ploch k zastavbé
seniorskych htist, dprava parkd pro
traveni volného casu)

Modernizace stavajicich zdravotnickych
zafizeni

Podpora smeérujici k navyseni kapacit
v pobytovych zafizenich uréenych pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Podpora komunitniho planovani
(spoluprace vramci agendy mésta a
méstskym obvodem)

zpochybriovani ze strany kontrolnich
organl — nejednotny vyklad pravidel a
metodik pro realizaci)

Demograficky vyvoj v obci

Zvysujici se riziko chudoby obyvatel
(ndrdst poctu seniord bez naroku na
vyplatu ddchodl nebo svelmi nizkym
prijmem)

Socidlni izolace nékterych
(rezignace na spolecenské uplatnéni)
Financni naklady spojené s vystavbou
novych pobytovych zafizeni pro seniory
nebo s rekonstrukci stavajicich objektd
Nedostatek  finanénich  prostredkd
urcenych na podporu proseniorskych
aktivit

Nevhodny vybér pracovnikll v socidlnich
sluzbach

Nedostatek akutnich pobytovych
krizovych lGzek urcenych pro seniory
v pripadé akutni potifeby a nouze

senioru
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7. ZAVER

PredloZena koncepce rozvoje seniorské politiky méstského obvodu Slezska Ostrava neni
pouze teoretickym materidlem, ale strategicky dokumentem s jasnou vizi, ktery akceleruje
problematiku staii a starnuti populace na izemi méstského obvodu.

Obecnym cilem této koncepce je zaméfit se na aktivity podporujici kvalitu Zivota seniord
v celospolecenskych oblastech tak, aby jim umoznily jejich dastojné staii. Tento material
stavi pfedev§im na kladnych dlouhodobych zkuSenostech proseniorskych aktivit, které
doposud méstsky obvod pro své obCany v této oblasti realizuje a zaroven se snazi vytvorit
jakousi nadstavbu témto aktivitdm, jejich rozvoj a uplatiiovat i nové moznosti véetné rozsireni
stavajicich sluzeb.

Smyslem tohoto materidlu je vnimat stafi ne jako nemoc, ale pfirozeny Zivotni proces, ktery
ma své specifické aspekty a je zapotiebi takto k tomuto procesu pfistupovat. Starnuti je
provazeno nezvratnym uUbytkem fyzickych i psychickych sil ¢lovéka, kdy s ohledem na
nebezpeci socidlni izolace vzriistd potifeba poptavky ze strany seniorli po moznostech jejich
opetovného zaclenéni do spolecnosti pomoci aktivit, které miize obec jako takova nabidnout,
pfipadné zprostiedkovat.

S ohledem na budouci rust skupiny téch nejstarsich obyvatel v celkové populaci, je zapotiebi
se vazné zamyslet jakym smérem budou jednotlivé obce piistupovat k seniorim a jaké
moznosti, at’ uz volnocasové, kulturni, spolecenské, zdravotni ¢i sluzby socidlni péce svym
senioriim nabidnou.

Tato koncepce stavi primarné na kvalité a dostupnosti poskytnutych aktivit seniorim naseho
obvodu. Vychazi zjejich konkrétnich potfeb, které jsou podrobné analyzovany, nikoliv
Z obecnych dogmat. Vyslednym métitkem tspéchu této strategie by mél byt pak spokojeny
senior, ktery vi, jakych moznosti mize ve své obci vyuzit a na koho se v pfipad¢ potieby
obratit. Stavi tak na vstficném pfistupu k seniorim jakozto vaZené skupiné obyvatel, ktera
muze uplatnit své nabyté zkuSenosti a piipadné je predat mladSim generacim.
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. Seznam pouzitych zdroji
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WWW.CZS0.CzZ

Strategicky plan rozvoje méstského obvodu do roku 2030
www.slezska.cz

Slezskoostravské noviny (bfezen 2019)

www.kmo.cz

Nérodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
Katalog socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava 2018
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