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Magistrát města Ostravy
Odbor …………………..

Č.j.:
Sp. zn.:

Datum:

Záznam z ústního podání stížnosti

Dne ………. se dostavil na (odbor, apod.) 

(jméno a adresa, případně kontaktní adresa, e-mailová adresa, ID datové schránky, na kterou bude stěžovateli 
zaslána odpověď. Dostaví-li se zástupce právnické osoby, uvede se i její IČ a k záznamu se přiloží plná moc).

a uvádí:

(Zaznamenat výpověď osoby – uvést konkrétní údaje, proti komu nebo čemu stížnost směřuje, sdělení 
stěžovateli, či poučení o dalším postupu, akceptace či odmítnutí apod.).

Souhlas stěžovatele se záznamem:

Stěžovatel požaduje, aby jeho jméno nebylo v souvislosti se šetřením stížnosti uváděno:  ANO  /  NE

…………………………………….
podpis osoby, která stížnost podává

Zaznamenal:
Jméno a příjmení, podpis
Telefon
E-mail
Záznamu přítomny další osoby: jméno, příjmení, podpis

Zde poskytnuté osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s obecným nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o 
zrušení směrnice 95/46/ES, a souvisejících právních předpisů (dále jen GDPR) správcem SMO – Magistrátem města 
Ostravy za účelem řešení stížnosti (podání stížnosti; námitce nebo připomínce k projednávanému; podnětu k pořízení aj.). 
Informace o zpracování osobních údajů naleznete zde: https://gdpr.ostrava.cz/.
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