V Praze dne 23.8.2010

Véazeny provozovateli a obchodni partnere,

dovolujeme si Vas touto cestou informovat o dllezité zméné, ke které praveé dochazi v OSA.

Za Ucelem zjednoduSeni a zkvalit Rovani sluzeb jsme pro Vas z Fidili zakaznické centrum spole ¢€né
s novou z&kaznickou linkou a e-mailovou adresou.

« Zakaznické centrum: Cechova 3812, 580 01 Havli ¢ktv Brod
» Zakaznicka linka: 220 315 000

» E-mail: vp@osa.cz

S dotazy spojenymi s obchodnimi podminkami a licenénimi smlouvami se obracejte pfimo na zakaznické
centrum nebo zdkaznickou linku.

Cinnost regionalnich manazer(i a zastupct pro Vas zlistava zachovana. VyZadujete-li osobni kontakt, je
mozné telefonicky dohodnout osobni navstévu u Vas nebo na kontaktnim misté, pfisluSném pro Vas region.

Dochéazi soucasné ke zméné adres kontaktnich mist ve Vasem regionu. Vice informaci naleznete na
nasSich internetovych strankach www.osa.cz nebo zékaznické lince 220 315 000.

TéSime se na dalSi spolupraci s Vami

Roman Strej ek = Predseda p fedstavenstva



