Standardy kvality socialné-pravni ochrany

STANDARD é&. 14: NAVAZNOST VYKONU SPOD NA DALSI SUBJEKTY

Kritérium

14a

Organ socialné-pravni ochrany déti zprostredkovava a doporucuje
klientiim sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb,
a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany
ditéte.

Cile Kritéria:

vytvoreni sité spolupracujicich subjekti,
koordinac¢ni role organu socialné-pravni ochrany v systému.

Postup:

1.

Kazdy zaméstnanec OSPOD ma dostatecné informace o statnich organizacich,
neziskovych organizacich a jinych institucich a sluzbéch, které maji povéfeni pro vykon
socialné-pravni ochrany déti ¢i poskytuji socidlné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
a vsouladu sindividualnim planem ochrany ditéte pusobi jako zprostiedkovatel
a koordinator téchto sluzeb. Pti zprostiedkovani téchto sluzeb pracovnik OSPOD Cc¢ini
takové kroky, které maji napomoci pii feSeni dané situace klienta, pti¢emz bere v potaz
veskera specifika daného piipadu a specifika rodiny. Vénuje svou pozornost i tomu, aby
zprostiedkované organizace a jejich sluzby byly pfevazné dostupné i v blizkosti mista
bydlisté danych klientd.

Dle potieby se ze strany OSPOD nabizeji a zprostiedkovavaji sluzby i mimo trvaly pobyt
klienta, pokud nejsou dostupné v ramci spravniho obvodu Slezské Ostravy, Michalkovic,
piipadné Radvanic a Bartovic. Zaméstnanci OSPOD provadéjici vykon socialné-pravni
ochrany déti vychazi pfi zprostiedkovani naslednych sluzeb dle dostupné sociélni site,
kterou méa zpracovanou sohledem na potifeby klienta, pficemz vychazeji také
zZ komunitniho pldnovéni a aktualniho katalogu socidlnich sluzeb®.

Na pracovisti OSPOD je k dispozici vypracovana rozsahla socialni sit, coz je pisemny
dokument, ktery obsahuje Sirokou Skdlu organizaci a instituci, které jsou urceny pro
pomoc rodindm s détmi (viz. Ptiloha €. 23). V ramci tohoto seznamu jsou jednotlivé
organizace a instituce struéné popsany a je vydefinovan hlavni pfedmét jejich €innosti.
Soucasti této socidlni sité je 1telefonni kontakt na dané organizace a instituce vcetné
piesné adresy jejich sidla. Tento podrobny seznam s kontakty je pravidelné jednou rocné
aktualizovan povétenym pracovnikem OSPOD, které¢ho ur¢i vedouci OSPOD. Socialni
sit’ je v pisemné podobé& pieddvana klientim pii feSeni jejich situace. Prevzeti tohoto
dokumentu klienti stvrzuji svym podpisem a kontakt v podob¢ dokumentu se zaklada do

! Dostupné napf. na webovych strankiach http://www.kpostrava.cz/file_upload/katalog-socialnich-sluzeb-a-
souvisejicich-aktivit-ve-meste-ostrava-2019.pdf, ¢i na webovém portalu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
ve mésté Ostrava https://socialnisluzby.ostrava.cz/. Nebo viz. Ptiloha €. 26.
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spisové dokumentace. Poskytnuti poradenstvi, predani tiskopisu a nabidnuti sluzby je
soucasti protokolu sepsaného s klientem.

Pfi feSeni situace rodin pracovnici OSPOD zprostiedkovavaji nasledné sluzby s ohledem
na individualni planovani a postupuji v souladu s cili stanovenymi v individualnim planu
ochrany ditéte.

V piipad¢€, Ze rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nedbaji doporuceni
OSPOD pti tfeSeni situace ditéte v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte, je
OSPOD UMOD Slezska Ostrava v zajmu ditéte opravnén ulozit rodi¢tiim povinnost vyuzit
odbornou pomoc dle § 12 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozd¢jsich predpist, a to pokud rodice:

a) nezajistili ditéti odbornou poradenskou pomoc, ackoliv dité takovou pomoc
nezbytné potiebuje a obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti takovou pomoc
piedtim doporucil,

b) nejsou schopni fesit problémy spojené s vychovou ditéte bez odborné poradenské
pomoci, zejména pii sporech o tipravé vychovy ditéte nebo uprave styku s ditétem,

€) nevyuzili moznosti odborné poradenské pomoci potiebné k piekonani problému
rodiny a k odvraceni umisténi ditéte do nahradni péce nebo nedbali na doporuceni
spolupracovat s povéfenymi osobami, poskytovateli odbornych poradenskych
sluzeb nebo mediatorem.

V ramci zajisténi dostatecnych kapacit socialnich sluzeb ur€enych pro klienty v ramci
spravniho tzemi mésta Ostravy jsou zastupci OSPOD c¢leny komunitniho pldnovani
mésta Ostravy, jejimz cilem je planovat socialni sluzby v souladu s potiebami klientt
a poptavkou organu socialné-pravni ochrany déti i s ohledem na jednotlivé Uzemni
zastoupeni a rozloZeni ve spravnich obvodech.

YV v

Zastupci OSPOD se pravidelné nékolikrat do roka rovnéz ucastni setkani ,,Tymu pro
mladez®, jehoz smyslem je koordinovat postup jednotlivych zaangaZovanych instituci
a organizaci pfi ochrané ohrozenych déti a jejich rodin. V rdmci tohoto tymu jsou
sjednocovany postupy viech za¢astnénych subjektti (PCR, Probaéni a mediaéni sluzba
Ostrava, Pedagogicko-psychologicka poradna Ostrava, Stiedisko vychovné péce,
Okresni soud v Ostraveé, Okresni statni zastupitelstvi atd.) pfi komplexnim feSeni
problémt v oblasti socidlné-pravni ochrany. Pracovnici OSPOD pii vykonu socialné-
pravni ochrany déti rovnéz spolupracuji pii koordinaci a zprostiedkovani sluzeb dalSich
fyzickych €1 pravnickych osob i s ostatnimi oddélenimi odboru socialnich véci, at’ uz jde
o odde¢leni socidlnich sluzeb ¢i oddé€leni socidlni prace.
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14b

Organ socialné-pravni ochrany déti se intenzivné vénuje oblasti pripravy
na samostatny zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v tstavni
vychové, nahradni rodinné péci nebo v péci kuratori.

Cile kritéria:

zajisténi véasné piipravy dospivajiciho ditéte na vstup do dospélosti
prevence ztraty podpory klienta po ukonceni socidlné-pravni ochrany
posileni znalosti a dovednosti

byt pfipraven k samostatnosti zvladat zivotni situace

zacletiovani do spole¢nosti

Postup:

1.

3.

V ramci pravidelnych névstév ditéte v ustavnich zatizenich dle zakona o socidlné-pravni
ochran¢ déti, a to minimaln¢ v rozsahu jedenkrat za tfi kalendaini mésice, zaméstnanec
organu socidlné-pravni ochrany déti pravidelné informuje nezletilého o moznostech
a praktickych otazkach jeho dalsiho zivota po dosazeni zletilosti (bydleni, evidence Giadu
prace, nalezeni zamé&stnani, vyfizeni socidlnich davek a moznost dal$iho vzdélavani a
dalsi). Na téchto otazkach pracovnik OSPOD ftzce spolupracuje jak s ditétem, tak i
S pracovniky téchto zafizeni, s Gfady prace, se Skolskymi zafizenimi, se socialnimi
kuratory, s rodinnymi pfisluSniky i s jinymi organizacemi.

S vySe uvedenymi détmi je zpracovavan individudlni plan se zaméfenim na zvladani
béznych situaci praktického zivota, vytvoren plan krokd, které souviseji s odchodem
mladistvych z domova. V ptipadé propousténi téchto déti po dovrSeni zletilosti ze
zafizeni pro vykon Ustavni ¢i ochranné vychovy je feSen jeho navrat do piivodni rodiny.
V piipadé jeho nesouhlasu s navratem do rodiny ¢i nespoluprace a neochoty rodict
S timto navratem je tomuto ditéti, respektive jiz zletilému, zajiSténo bydleni v nékterych
typech zatizeni socidlnich sluzeb, at’ uz jde o domy na piil cesty, ¢i azylové domy pro
rodiny s détmi s vyhrazenou ubytovaci kapacitou pro déti opoustéjici zafizeni pro vykon
ustavni ¢i ochranné vychovy. Internim sdélenim kurator pro ml. pfedd socidlnimu
kuratorovi z oddéleni socialni prace informaci souvisejici s odchodem mladistvého
z ustavniho zafizeni, nasledné spole¢né provedou navstévu ditéte v zafizeni. Socidlni
kurator nabizi psychosocialni poradentstvi v oblasti prace, bydleni, finan¢ni gramotnosti,
socidlnich vztahl aj. Socidlni kurator posiluje osobni rozvoj, znalosti a dovednosti
mladistvych, ktefi opoustéji institucionalni zafizeni.

S détmi jsou projednavany tyto oblasti Zivota:

a) volba povolani — jaké povolani by v budoucnu dité chtélo vykonavat, zda je to
realné, co je potieba ucinit,

b) dalsi profesni vzdélavani — zda a pripadné jakou Skolu muze, chce a bude dale
studovat, aby se ptipravilo na povolani, které chce v budoucnu vykondvat,

C) zaméstnani — praxe, zpusob uchazeni se o volné pracovni misto, jak napsat
zivotopis, motivacni dopis, druhy pracovnich smluv, plat, odména,
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d)

9)

h)

Standardy kvality socialné-pravni ochrany

zakladni seznameni a orientace v oblasti socialnich davek — davky hmotné nouze
apod., jak vyplnit zadost, narok, jejich vyplata apod.,

co znamena samostatné bydleni, co vSechno obnasi, co je tieba zajistovat — jak
hradit v¢as nadjemné, uzavirani najemnich a podnajemnich smluv, voda, elektfina
plyn, SIPO, problematika domi na pul cesty, seznameni se s azylovym typem
bydleni, vstupni byty,

vedeni domécnosti (tklid, nakupy, vateni),

hospodareni s vlastnimi financemi — vedeni rozpoctu domacnosti, dluhy, pajcky,
splatky — vytvoteni splatkového kalendare, dluhova poradna,

vztahy — pratelské, zaméstnanecké, partnerské — problematika sexuality, prevence
pted nechténym otéhotnénim, planovani rodi¢ovstvi, co to znamena byt rodicem.

Pro osoby, které opousti institucionalni zafizeni, je jednou z moznosti vyuzit komplexni
podporu s integraci na trh prace a doprovazenim dospivajicich praktickym Zivotem. Jedna se o
projekt Integrace do spolecnosti, kterou garantuje spolecnost Renux. Pro osoby, které se zapoji
do projektu je pfipraveny kurz finan¢ni gramotnosti, zajisténi placené praxe v délce 100 hodin,

ptipadné rekvalifikaci. Projekt mé pfedevsim tlohu motivaéni a aktivizacni. Kazdy ucastnik
ma svého mentora, ktery méa dohled nad pozvolnym zaclenénim do spole¢nosti mladistvého.

Za ucelem naplnéni cile zpfistupnit ditéti starSimu 16 let zakladni informace a dovednosti, jak

zacCit samostatné zit po dosazeni zletilosti mohou pracovnici OSPOD pouzit rovnéz podpiirné
pisemné materidly napf. brozury od obcanského sdruzeni Janus, z.s., které byly vytvoreny
v ramci projektu ,,Kli¢ k samostatnosti“. Tyto brozury nazvané ,Prace, Bydleni, Penize
a Utady* jsou volné ke stazeni na webovych strankach http://janus-0s.cz/ke-stazeni/brozury.
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