Standardy kvality socialné-pravni ochrany

STANDARD é&. 3: INFORMOVANOST O VYKONU SPOD

Kritérium

3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpisobem umoziujicim dalkovy
pristup ¢i jinym vhodnym zpiisobem vnitini pravidla a postupy jim
vytvorené za icelem naplnéni téchto standarda kvality socialné-pravni
ochrany p¥i poskytovani socialné-pravni ochrany.

Cile Kritéria:

e zajisténi zakladni orientace zaméstnanct 1 klientd v systému pisemné zpracovanych
vnittnich pravidel a postupii pracovisté,

e dostupnost informace o provazanosti dil¢ich pravidel a postupt s jednotlivymi kritérii
standardil kvality prostfednictvim internetu ¢i v tiSténé podob€ piimo na pracovisti.

Postup:

1. Utad méstského obvodu Slezska Ostrava ma zvefejnéna pravidla a postupy vytvofené na
zakladé pozadavki standardil kvality socidlné-pravni ochrany podle ptilohy €. 1 vyhlasky
¢.473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti:

o na oficialnich strankach Meéstského obvodu Slezska Ostrava, formou
internetového odkazu na webovych strankach www.slezska.cz, v sekci
radnice/ufad/odbor socialnich véci/oddéleni socialné-pravni ochrany déti, klienti
maji moZnost pfistupu na webové stranky 1 z elektronické ufedni desky, ktera je
umisténa u vchodu pro zaméstnance budovy na ndmésti Jurije Gagarina 5, Slezska
Ostrava.

o V pisemné podob¢ na pracovisti OSPOD.

2. Na uvedenych webovych strankach je rovnéz zvefejnéna informace, Ze pracovisté
OSPOD ma zpracovany standardy kvality, které jsou piipraveny k nahlédnuti obéanim
Vv kancelafi vedoucitho OSPOD, Mgr. Véclava Péknika.

3. V prostorach budovy v pfizemi a v prvnim patfe jsou umistény nasténné tabule
s informacemi tykajicimi se problematiky socidlné-pravni ochrany déti. V kazdé
kancelafi jsou pak v pisemné podobé informace tykajici se vykonu socidlné-pravni
ochrany a informace o siti spolupracujicich instituci a organizaci v této oblasti, které jsou
umistény na viditelném mist¢ (viz. Ptiloha ¢. 23).

4. Aktudlni informace o vykonu SPOD jsou zvefejiiovany rovnéZ v lokdlnim tisku
Slezskoostravskych novin.

5. Informace o vykonu SPOD jsou pribézné aktualizovany, upravovany a zvefejiiovany
Vv souladu se zménami vnitinich pravidel a norem ufadu méstského obvodu.
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Organ socialné-pravni ochrany ma zpracované informace o rozsahu
a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Cile Kritéria:

zpracovany informacni materidl se souborem zékladnich informaci o rozsahu
a podminkach poskytovani socidlné-pravni ochrany,

srozumitelnost a dostupnost informac¢niho materialu détem, rodiciim i ostatnim klienttim
a Siroké vefejnosti.

Postup:
1. Rozsah poskytovani socialné-pravni ochrany déti vymezuje zakon. ¢. 359/1999 Sb.,
0 socidlné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pracovist¢ OSPOD ma zpracovany zakladni informace o rozsahu a podminkach

poskytovani socidlné-pravni ochrany ve srozumitelné formé pro uréenou cilovou skupinu

klient déti i dospélych, a to:

o

na internetovych strankiach Méstského obvodu Slezskd Ostrava
www.slezska.cz, v sekci radnice/ufad/odbor socialnich véci/oddéleni socialnég-
pravni ochrany déti, kde jsou ¢innosti SPOD popsany s ohledem na situace, které
ohrozuji déti, jsou zde uvedeny také tzv. Zivotni situace, dale jsou uvedeny
kontakty na zaméstnance, ktefi jednotlivé agendy vykondvaji a zaroven
ptisluSné lokality, které maji na starost,

prostiednictvim informacnich tabuli umisténych na pracovisti OSPOD
V ptizemi a prvnim patie budovy,

v ti§ténych informaénich materialech vypracovanych OSPOD UMOb Slezska
Ostrava, které jsou k dispozici v kancelafich u pracovniki OSPOD (Letak -
Informace o ¢innosti OSPOD pro skoly a skolska zatizeni. Letak — Informace o
¢innosti OSPOD pro déti. Letak — Informace o ¢innosti OSPOD pro rodice.
Informace o &innosti oddéleni SPOD. Uprava styku obou rodi¢t s ditétem.
Rozvod manzZelstvi s nezletilym ditétem. VyzZivovaci povinnost rodict k détem.
Vychovné problémy u nezl. déti a mladistvych. Svéfeni ditéte do péce jiné osoby
nez rodiCe. UloZeni vychovnych opatfeni. Trestna Cinnost déti a mladistvych.

Sit’ spolupracujicich instituci a organizaci v oblasti SPOD. Zakladni pouceni
zakonného zastupce nebo osoby odpovédné za vychovu ditéte k neplnéni
povinné Skolni dochazky. Informace o povinném piedskolnim vzdélavani.
Pouceni o roli OSPOD jako kolizniho opatrovnika.),

ustné jednotlivymi zaméstnanci OSPOD v rdmci osobniho ¢i telefonického
kontaktu, kdy jsou poskytnuty zdkladni informace o ¢innosti OSPOD,

formou emailové komunikace, kdy jsou podany obecné a zakladni informace o
¢innosti OSPOD na zZadost klienta,

formou informaci uverejnénych ve Slezskoostravskych novinach
(periodicky).
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3. Rozsah socidlné-pravni ochrany je dén situaci ditéte a jeho rodiny a vychazi
z vyhodnoceni této situace. OSPOD vyuzije svého opravnéni navstivit dit¢ a rodinu
Vv misté¢ bydlisteé, ve Skole, ptipadné¢ v dalSich institucich pied i po vyhodnoceni situace
ditéte a rodiny. Na zaklad€¢ vyhodnoceni voli OSPOD jednotlivé intervence a opatieni,
kterymi mohou byt:

konzultace a odborné poradenstvi,

zprostifedkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi (terapie, mediace),

zprostifedkovani pravni pomoci,

poskytovani podpory détem,

poskytovani pomoci rodindm pii zlepSovani jejich zivotni situace, vcetné

ziskavani dovednosti pro fadné vedeni domacnosti,
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poskytovani pomoci rodindm pfi feSeni socialnich nebo psychickych problémt,
poskytovani pomoci rodindm pii feSeni vychovnych problémt s détmi,
podpora spolecenskych aktivit rodin,

socialni Setfeni v roding.
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4. Intervence probihaji v souladu se Standardem ¢. 8b, kde jsou uvedeny ¢asové limity pro
feSeni ptipadd dle naléhavosti. Poradenstvi je poskytovdno ptfedev§im pii osobnim
kontaktu se socialnim pracovnikem na pracovisti ¢i v terénu. Telefonické a e-mailové
kontakty slouzi k pfedani zakladnich informaci nezbytné¢ nutného rozsahu dle
vyhodnoceni situace OSPOD.

5. Kontakt s klienty prostfednictvim mobilnich telefonti zaméstnancti je mozny v pevné
pracovni dobé OSPOD. Rodice nezletilych déti, osoby odpovédné za vychovu
nezletilého ditéte jsou povinny spolupracovat s OSPOD na feSeni vzniklych problému.
Rodice by se m¢li vzdy snazit dosdhnout dohody o podminkach vychovy svych déti
pfirozenou cestou, tak aby jejich komplikovanym vztahem nebyly déti poSkozovany.
Neni v silach OSPOD, aby vytvofil détem harmonické vychovné prostiedi, které se
odviji vzdy primarné¢ od vztahi mezi rodi¢i. Spoluprace neni jednostrannym
ptizptisobenim. Cinnost zaméstnanci OSPOD je vykonavéana v maximéalnim rozmezi
pruzné pracovni doby, tj. do 18 h, v€etn¢ doby dojezdu.

V ramci vykonu socidlné-pravni ochrany déti nejsou feSeny nasledujici oblasti, a to za
predpokladu, Ze organ socialné-pravni ochrany déti vyhodnoti, Ze se nejedna o ohroZeni
ditéte dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti:

sousedské spory,

technické zavady v obydli,

obc¢anské souziti v domech,

feSeni majetkovych vztahli mezi rodici,
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predavani darkd, finan¢nich prostredkii ¢i véci osobni spotieby ze strany rodicl
a osob blizkych ditéti prostiednictvim organu socialné-pravni ochrany déti.

Pokud pracovnici zafazeni do oddéleni socidlné-pravni ochrany déti vyhodnoti, Ze se vyse
uvedené zaleZzitosti netykaji agendy socialné-pravni ochrany, poskytnou ob&anovi poradenstvi
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S ptisluSnymi informacemi, na kterou organizaci se obratit s feSenim daného problému.
Informace o dostupnych socialnich sluzbach na uzemi mésta Ostravy naleznou napt. v katalogu
socialnich sluzeb (viz. Piloha &. 26%).

Piehled zaméstnancii OSPOD véetné jejich specializace a rozdéleni spravniho obvodu

Socialni pracovnice a kuratofi pro mladez vykonavaji socialné-pravni ochranu pro spravni
obvod Slezska Ostrava a rovnéz pro obéany MOb Michalkovice a MOb Radvanice a Bartovice.

Sociilni pracovnice:

Bc. Marcela Bajusova, DiS.

(oblast Slezské Ostravy vyjma ulic pani Mamcatové)

kancelar ¢. 207, tel.: 599 410 040, email: mbajusova@slezska.cz

Bc. Hana Kubova

(oblast ulic Slezské Ostravy — Senovska, Zarubecka; Pocateéni, Kuncicky — Lihovarska, Vyhradni,
Vratimovska, Muglinov — Svédska, Vdovska a Orlovsk4)

kancelar ¢. 207, tel.: 599 410 040, email: hkubova@slezska.cz

Mgr. Martina Korenna
(oblast HruSova a ul. Technicka a Betonarska,)
kancelar ¢. 208, tel.: 599 410 083, email: mkorenna@slezska.cz

Katefina Mamcarova, DiS.

(oblast ulic Slezské Ostravy — Michalkovicka, U Staré Elektrarny, Zamostni, T¢Sinska 35 (ohlaSovna),
Bohuminskd — Kamenec; Na Kamenci, Dédi¢na, Dobrovského, Ferdinanda Kolafe, Koblov,
AntoSovice, Kundice), kancelar ¢. 116, tel.: 599 410 028, email: kmamcarova@slezska.cz

Be. Markéta St'ukaveova
(oblast Michalkovic)
kancelar ¢. 116, tel.: 599 410 028, email: mstukavcova@slezska.cz

Bc. Eva Paleckova
(oblast Ostrava Radvanice a Bartovice)
kancelaf ¢. 214, tel. 599 410 035, epaleckova@slezska.cz

Mgr. Martina Vondrakova
(oblast Kun¢iéek — Botivojova, Holvekova, Nada¢ni, Orlovska, Pstruzi, Skrobalkova, Hefmanic)
kancelar ¢. 216, tel.: 599 410 073, email: mvondrakova@slezska.cz

Hana Ratajova, DiS.
(oblast Muglinova, Lis¢iny)
kancelar ¢. 214, tel.: 599 410 035, email: hratajova@slezska.cz

! Katalog socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, 2016.
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Kuratori pro mladez:

Iveta Hodinova

(oblast Michalkovic, Slezské Ostravy, Muglinova vyjma ulic pani Stiborové, DiS.)
kancelar ¢. 215, tel.: 599 410 408, email: ihodinova@slezska.cz

Be. Iveta Janoc¢kova, DiS. (oblast Radvanice a Bartovice)
kancelar ¢. 215, tel. 599 410 408, email: ijanockova@slezska.cz

Iveta Papikova, DiS.
(oblast Kuncicky, Kuncice a Hefmanice)
kancelar ¢. 118, tel.: 599 410 039, email: ipapikova@slezska.cz

Andrea Stiborova, DiS.
(oblast HruSov, Koblov, AntoSovice, Muglinov — Muglinovska, Bo¢ni, Keramicka, Ole$ni, Vancurova,
Zemanska), kancelar ¢. 208, tel.: 599 410 083, email: astiborova@slezska.cz

Mgr. Vaclav Péknik, vedouci OSPOD
(déti s natizenou ustavni ¢i ochr. vychovou)
kancelar €. 110, tel.: 599 410 027, email: vpeknik@slezska.cz
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