Standardy kvality socialné-pravni ochrany

STANDARD é&. 8: PRIJETi OZNAMENI, POSOUZENi NALEHAVOSTI,
PRIDELENi PRIPADU

Kritérium

8a

Organ SPOD jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci.

Cile kritéria:

jednotny postup pfi evidenci a ptidéleni piipadu, v€etné uplatiovani stanovenych lhiit,
dostupnost informaci pro zaméstnance o evidenci ptipadu, pro osoby, které ucinily
oznameni o lhitach a dal§im postupu, pro klienty o diivodech evidence ptipadu.

Postup:

1.

Oznameni jsou pfijiména pisemnég, e-mailem, telefonicky, Gstné. U Ustniho podani je
sepsan protokol dle § 18 spravniho fadu. Oznamovatel je ztotoZznén nebo ma moznost
zustat anonymni. Zaroven je zachovana pfipadnd anonymita podani v situaci, kdy si
oznamovatel nepieje uvést své identifikacni udaje. Takovéto podani nelze odepfit
a zam¢stnanec OSPOD je povinen jej pfijmout. Ozndmeni piijima vécné a mistné
ptfislusny pracovnik nebo uréeny zastupce. Anonymni podani posoudi vedouci
zaméstnanec, ktery je vyhodnoti a pfidéli zodpovédnému zaméstnanci.

Evidence probiha prostfednictvim elektronické spisové sluzby tzv. E-spisu, dle kterého
je kazdému podani ptidéleno cislo jednaci, s vyjimkou dokumentt, které jsou ihned e-
mailovou poStou predany na pfisluSného zaméstnance, piipadné mistné piislusny
OSPOD, zarazeni do evidence Om, Nom, Cj.

Podnét je zafazen do evidence bezodkladnég, v pfipad€, Ze po ozndmeni nasleduji dny
pracovniho volna, je podnét zafazen do evidence prvni nasledujici pracovni den.

Zameéstnanec, ktery Cerpa dovolenou, je povinen zajistit za svou osobu zastup pro
pfijimani poSty (neni prodleva). V e-spise je nastaven permanentni zastup mezi kolegy
zabyvajicimi se stejnou agendou (postacuje alesponn jeden zastup). V e-mailu v dobé
dovolené ¢i jiné dlouhodobé nepiitomnosti je zaloZena automaticka odpoveéd pisateli, kde
je uveden odkaz na zastupujiciho kolegu v ramci nepfitomnosti zaméstnance. V piipadé
nemoci zaméstnance urci zastupujiciho zaméstnance (pfipadné vice zaméstnanct dle
rozsahu agendy) vedouci odd¢€leni socialné-pravni ochrany déti.

Ptipad eviduje ten, kdo oznameni pfijal, bezodkladné je ptidélen koordinatorovi piipadu
dle mistni a vécné ptislusnosti na OSPOD.

Oznamovateli je vZdy bezodkladné sd€leno, Ze jeho podnét byl pfijat. Toto ozndmeni je
pisemné. V ptipadé€, Ze oznamovatel zanecha telefonicky kontakt, je mozZné i telefonické
sdéleni. V ramci telefonniho kontaktu je mozno se doptat na dalsi informace, ptipadné
zavazat oznamovatele k blizsi spolupréaci, domluvit si osobni jednani. Zaroven je
oznamovatel informovan o dal§im postupu a lhitach pro vyfizeni. O tom je pofizen
zaznam.
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7. Napiijaté emailové oznameni od klienta, které neni podepsano zaru¢enym elektronickym
podpisem, reaguje zamestnanec OSPOD ve své odpovedi pouze v obecné roving.
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8b

Kazdy pripad OSPOD je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Cile kritéria:

bezpedi a jistota klientl, ze u naléhavych ptipadi nebude dochazet k prodleni,
stanovena kritéria naléhavosti pfipadi a na n€ navazujici konkrétni postupy,
zamestnanci znaji kritéria naléhavosti piipadi a postupy v situacich, které byly jako
naléhavé vyhodnoceny.

Postup:
Naléhavost a bezodkladna intervence ze strany OSPOD v pripadu je urcena dle
bezprostiedni miry nebezpeci pro dité. Vidy je pii posuzovani zvazovan cely kontext
situace.

Resime IHNED (v piipadé ohroZeni Zivota a zdravi ditéte) kdyz:

1.

No oo

©

10.
11.

12.
13.

rodice jsou pod vlivem alkoholu, drogy, nejsou schopni aktudlni péce o dite,

rodiCe nahle zemfeli — autonehoda, sebevrazda, v dusledku nasilného trestného ¢inu,
ataka psychické nemoci u rodice,

fyzické napadeni ditéte rodicem nebo jinou osobou, aktudlni hrozba fyzického napadeni,
dit¢ bezprostiedn¢ po sebepeskozujicim jednani,

dité na utéku z rodiny,

dit¢ bez adekvatniho dozoru s ohledem na v€k a rozumovou vyspélost, s ohledem na
denni dobu, zdravotni stav; cizinec,

podezieni na sexudlni zneuZiti ditéte,

rodina je nahle bez piistiesi a zcela bez financnich prostredk,

dité je svédkem 1 obéti domaciho nasili, pfi vykazani nasilné osoby, piipadné zdsahu
policie,

dite jako obét’ trestného ¢inu (dité jako zvIast zranitelnd obét),

dité dopoustéjici se zavazného agresivniho jednani vyZzadujiciho vychovné opatieni,
dité intoxikované nadvykovou latkou (alkohol, drogy).

Nejdéle do 7 pracovnich dnu feSime nasledujici pfipady (udalosti), u nichz nedochazi
k akutnimu ohrozeni zivota a zdravi:

1.
2.
3.
4

5.

podezieni na psychické ¢i fyzické tyrani,

dit€ ve vztahovém konfliktu mezi rodici,

odmitnuti zajisténi Iékaiské péce pro dité,

opakovany podnét, ktery byl OSPOD v ptfedchozich 2 piipadech vyhodnocen jako
nedivodny,

zanedbavani péce v kombinaci s riziky na stran¢ dospélého.

Do 30 dnu FeSime:

1.

w

informace pro jiné instituce, v piipad¢ zadosti soudu, dle moznosti vyhovime i v kratsi
lhite,

majetkové poméry ditéte,

podnéty na vychovna opatient,

vychovné problémy ditéte,
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5. mafeni vykonu tfedniho rozhodnuti,

odmitnuti vyfizeni nutnych ufednich formalit po narozeni ditéte,

7. zadosti svyjimkou Zzadosti se zdkonem stanovenymi lhitami (napf. odmitnuti
0 nahlédnuti do spisu Om)

Sk

Lhity mohou byt ve vyjimecnych pripadech vyjma piipada ohroZeni Zivota ¢i zdravi
ditéte, kdy je situaci zapotiebi resit bezodkladné, ihned, prodlouZeny, a to z objektivnich
divodu. Jednim z takovych objektivnich duvodi je vyhlaseni nouzového stavu, kdy se
vykon socialné-pravni ochrany déti po dobu trvani nouzového stavu omezuje na ¢innosti
a ukony nezbytné nutné.

Ukony a ¢innostmi nezbytné nutnymi se rozumi takové ¢innosti, které vedou k ochrang
Zivota a zdravi ohroZenych déti, tedy se zejména jedna o:

e zajiSténi nedokladné péce ditéti podle § 15 a § 37 zdkona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist, (dale jen ,,ZSPO*),

e 7ajiSténi plsobnosti v oblasti ndvrhovych opravnéni k predbézné upraveé poméra ditéte
podle § 16 odst. 1 ZSPO,

e 7ajisténi puisobnosti v oblasti ndvrhovych opravnéni k ochran¢ pted domacim nésilim
podle § 16 odst. 2 ZSPO,

¢ vykon neodkladnych tkonil v zajmu ditéte a v jeho zastoupeni pii zajiStovani vetejného
opatrovnictvi a porucenstvi podle § 17 ZSPO,

e Zzajisténi navsteév ditéte ve smyslu § 19 odst. 4, § 29 odst. 2 pism. a) a § 34 odst. 3 ZSPO,;
kontakt s détmi lze za mimofadnych okolnosti nahradit vzdalenymi zpisoby
komunikace.

e 7ajisténi pdsobnosti v oblasti trestniho fizeni ve vécech mladeze, jde-li
0 provadéni tkonl neodkladnych a neopakovatelnych nebo jde-li o véci vazebni,

neurci-li orgdn ¢inny v trestnim fizeni jinak.

Zameéstnanci zafazeni k vykonu prace v OSPOD rovnéz omezi styk s dotCenymi osobami pouze
k zajiSténi vySe vymezenych ukonll a ¢innosti nezbytné nutnych, pfi¢emz je tteba dodrzovat

doporucena hygienicka opatieni.
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