Standardy kvality socialné-pravni ochrany

STANDARD é&. 1: MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST

Kritérium

la Organ socialné-pravni ochrany zajisSt'uje ucinné poskytovani socialné-
pravni ochrany v potifebném rozsahu na celém tzemi svého spravniho
obvodu.

Cile kritéria:

e poskytovani stejného rozsahu socialné-pravni ochrany na celém tizemi spravniho obvodu,
e zastupitelnost kazdého zaméstnance,
e zajiStovani socialné-pravni ochrany tak, aby nedoslo k ¢asové prodlevé.

Postup:
1. Mistem kontaktniho pracovisté a tedy sidlem organu socialné-pravni ochrany je:

Utad méstského obvodu Slezska Ostrava
Namésti J. Gagarina 4
710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

Telefon: 599 410 011
Podatelna: posta@slezska.cz
ID datové schranky: S6zbpub
IC: 00845451

Socidlné-pravni ochrana déti je vykondvana na Odboru socidlnich véci, oddélenim
socialné-pravni ochrany déti. Cinnost tohoto oddéleni se fidi zejména zdkonem
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdejsich predpisu.

2. Spravni obvod pro vykon agendy socialné-pravni ochrany déti UMODb Slezska Ostrava v
ramci prenesené pisobnosti tvofi izemni ¢asti méstského obvodu Slezska Ostrava:

Slezska Ostrava, Hefmanice, Kuncice, Kun¢i¢ky, HruSov, Koblov, AntoSovice,
Muglinov

Plisobnost UMOb Slezska Ostrava pii vykonu socialné-pravni ochrany je od 1.1.2014
rozsifena pro:

Michalkovice

Ptisobnost UMOD Slezska Ostrava pii vykonu socidlné-pravni ochrany je od 4. 11. 2019
rozsifena pro:

Radvanice a Bartovice
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3. Budova uradu, kde sidli pracovisté SPOD, je dobie dostupna z jednotlivych méstskych
casti prostiednictvim pravidelnych linek méstské hromadné dopravy. V tésné blizkosti
budovy je umisténa zastavka ,,Namésti J. Gagarina“ méstské hromadné dopravy, kde
stavi trolejbusové linky €. 105, 106 a 108. V ptfipadé uziti osobniho automobilu je
Vv blizkosti budovy uradu k dispozici vetejné parkoviste.

4. Pracoviste SPOD ma bezbariérovy pfistup, ktery je u vstupu do budovy zajistény
najezdem. V budové je k dispozici vytah, ktery umoznuje bezbariérovy pristup ke
kancelatim pracovnikit OSPOD.

5. Socialné-pravni ochranu déti na Gzemi spravniho obvodu Méstského obvodu Slezska
Ostrava a pro Méstsky obvod Michalkovice realizuji nasledujici pracovnici zafazeni do
ufadu v tomto poctu a slozeni: 1 vedouci OSPOD, 8 socidlnich pracovniki OSPOD,
4,5 kuratofi pro mladez. Na vykonu socialné-pravni ochrany déti se dale podili referent
pro administrativu socialné-pravni ochrany.

6. Prednim hlediskem, kterym se pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti pfi
poskytovani socialné-pravni ochrany idi, je zajem a blaho ditéte, ochrana rodic¢ovstvi
arodiny a vzajemné pravo rodici a déti na rodicovskou vychovu a péci. Potiebné
ochrany se dostdva stejné vSem détem bez ohledu na jazykovou bariéru, zdravotni
handicap ¢i socialni vylouceni.

7. Pracovist¢ SPOD ma spravni obvod roz¢lenéno dle jednotlivych lokalit. VSichni
zamé&stnanci OSPOD jsou s timto rozdé€lenim obeznameni, na Zadost klienta poskytuji
informace o tomto rozdéleni.* Pfichozim navstévnikiim, klientim ¢i budoucim klientim
socialné-pravni ochrany je pii vstupu do budovy k dispozici informacni panel, na kterém
je uvedeno, ve kterém patie se nachazi pracovist¢ SPOD vcetné informace o pozici
vedoucich zaméstnancl. Bliz$i informace, kterého konkrétniho zaméstnance by mél
klient vyhledat, miize poskytnout zaméstnanec recepce, sidlici u vstupu do budovy.
V jednotlivych patrech Gfadu jsou naproti hlavnimu schodisti umistény informacni tabule
se jmény jednotlivych zaméstnanct a tidaji o pozici jejich kancelare. U dveii kancelari
jsou umistény informacni tabulky s ¢islem kancelare, jménem a pfijmenim zaméstnance
a rozpisem lokality spravniho obvodu, ktery byl zaméstnanci pfidélen. Aktudlni rozdéleni
pracovniki OSPOD a ¢isla jejich kancelafi s dal§imi kontaktnimi udaji jsou klientim
dostupné ina webovych strankach UMODb Slezska Ostrava www.slezska.cz v sekci
radnice/tfad/odbor socidlnich véci/oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

8. V pfipad¢ neptfitomnosti pracovnika OSPOD vyclenéného pro ¢ast spravniho obvodu je
zajistén zastup pracovnikem OSPOD sdilejicim s nim kancelaf, ptipadné je oznacena
dalsi kancelaf, ve které je k dispozici zastupujici pracovnik. Zastupujici pracovnik
OSPOD fesi pripad do navratu ptisluSného pracovnika. Pracovnici opatiuji v ptipadé
nepiitomnosti informacni tabulky u dvefi jednotlivych kanceldii informaci o zastupu

! Ptehled zamé&stnanctt OSPOD véetné jejich specializace a rozdéleni spravniho obvodu.
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V jiné kancelafi, ptipadné diitvodem neptitomnosti. Podminky zastupitelnosti pracovnik
OSPOD upravuje interni pokyn?. Rozsah zastupovani nepiitomného zaméstnance
vyplyva z obsahu pracovni naplné¢.

9. Pracovisté SPOD zajistuje vykon Cinnosti na afad¢ (napf. jednani s klienty) a v terénu
(napf. jednéani s dalSimi institucemi, socialni Setfeni v rodinach, vychovnych ustavech
a détskych domovech). Poskytovani socialné-pravni ochrany je zabezpecovano po celém
spravnim obvodu bez casové prodlevy. Prostfednictvim sluzebniho vozu, které ma
pracovisté SPOD k dispozici, a pravidelnych linek méstské hromadné dopravy, jsou
zamestnanci schopni se dopravit do vSech mist spravniho obvodu v pfiméfeném casovém
horizontu, ktery odpovida povaze a potfebam feseného ptipadu. Rozpis jizd sluzebnim
vozem je vnitin€ upraven (viz. Standard €. 2, kritérium 2b). Rovnéz je vnitiné upraven
zplisob pouzivani jizdného MHD.? V akutnich pipadech, vyzaduje-li to zajem klienta,
maji zaméstnanci moznost navstivit jakékoliv misto spravniho obvodu bezodkladné.
Zaméstnavatel ma internim ptedpisem (viz. Piloha ¢. 12%) upraveny pravidla o provozu
motorovych vozidel a podminkach ucelného a hospodarného vyuziti téchto vozidel.

Piilohy ke standardu la:
Piehled zaméstnanci OSPOD vcetné jejich specializace a rozdéleni spravniho obvodu.

2 Pokyn vedouciho OSPOD &. 1 k zastupovani pracovnikti oddéleni SPOD.

4 Rozhodnuti tajemnika ¢. 1/2019 Kk zajisténi provozu motorovych vozidel uzivanych starostou, mistostarosty,
tajemnikem ufadu a zaméstnanci statutarniho mésta Ostravy, zafazenymi do Ufadu méstského obvodu Slezska
Ostrava.
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Piehled zaméstnancti OSPOD véetné jejich specializace a rozdéleni spravniho obvodu

Socialni pracovnice a kuratofi pro mladez vykonavaji socialné-pravni ochranu pro spravni
obvod Slezska Ostrava a rovnéz pro obéany MOb Michalkovice a MOb Radvanice a Bartovice.

Socialni pracovnice:
Bc. Marcela Bajusova, DiS.
(oblast Slezské Ostravy vyjma ulic pani
Mamcatové)
kancelar ¢. 207, tel.: 599 410 040, email:
mbajusova@slezska.cz

Bc. Hana Kubova

(oblast ulic Slezské Ostravy — Senovska,
Zarubecka; Pocate¢ni, Kuncicky — Lihovarska,
Vyhradni, Vratimovska, Muglinov — Svédska,
Vdovska a Orlovska)

kancelar ¢. 207, tel.: 599 410 040, email:
hkubova@slezska.cz

Mgr. Martina Korenna

(oblast HruSova a ul. Technicka a Betonarska,)
kancelar ¢. 208, tel.: 599 410 083, email:
mkorenna@slezska.cz

Katefina Mamcarova, DiS.

(oblast ulic Slezské Ostravy — Michalkovicka,
U Star¢ FElektrarny, Zamostni, T&Sinskd 35
(ohlasovna), Bohuminska — Kamenec; Na
Kamenci, Dédi¢na, Dobrovského, Ferdinanda
Kolare, Koblov, AntoSovice, Kuncice)
kancelar ¢. 116, tel.: 599 410 028, email:
kmamcarova@slezska.cz

Bc. Markéta Stukavcova

(oblast Michalkovic)

kancelar ¢. 116, tel.: 599 410 028, email:
mstukavcova@slezska.cz

Bc. Eva Paleckova

(oblast Ostrava Radvanice a Bartovice)
kancelar ¢. 214, tel. 599 410 035,
epaleckova@slezska.cz

Mgr. Martina Vondrakova

(oblast Kuncicek — Bofivojova, Holvekova,
Nada¢ni, Orlovska, Pstruzi, Skrobalkova,
Hefmanic)

kancelar ¢. 216, tel.: 599 410 073, email:
mvondrakova@slezska.cz

Hana Ratajova, DiS.

(oblast Muglinova, Lis¢iny)

kancelat ¢. 214, tel.: 599 410 035, email:
hratajova@slezska.cz

Kuratofi pro mladez:

Iveta Hodinova

(oblast  Michalkovic, Slezské  Ostravy,
Muglinova vyjma ulic pani Stiborové, DiS.
kancelar ¢. 215, tel.: 599 410 408, email:
ihodinova@slezska.cz

Be. Iveta Janoc¢kova, DiS. (oblast Radvanice a
Bartovice), kancelar ¢. 215, tel. 599 410 408,
email: ijanockova@slezska.cz

Iveta Papikova, DiS.

(oblast Kuncic¢ky, Kuncice a Hefmanice)
kancelai ¢. 118, tel.: 599 410 039, email:
ipapikova@slezska.cz

Andrea Stiborova, DiS.

(oblast Hrusov, Koblov, AntoSovice, Muglinov
— Muglinovska, Bo¢ni, Keramicka, Oles$ni,
Vancurova, Zemanska)

kancelai ¢. 208, tel.: 599 410 083, email:
astiborova@slezska.cz

Mgr. Vaclav Péknik, vedouci OSPOD

(déti s natizenou ustavni ¢i ochr. vychovou)
kancelar ¢. 110, tel.: 599 410 027, email:
vpeknik@slezska.cz
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1b

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizptisobena potiebam osob,
jimZ je nebo miZe byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana
nebo na néz se zaméruje, zejména déti (dale jen ,,cilova skupina‘*). Osobni
vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita
pracovni pohotovost.

Cile Kritéria:

ptizpliisobeni vykonu socialné-pravni ochrany potfebam cilové skupiny,

plné Casové pokryti vykonu socialné-pravni ochrany a ¢asova flexibilita zaméstnanci,
optimalni dostupnost zaméstnancti v ramci vykonu socialné-pravni ochrany,

soulad vykonu ¢innosti se zakonikem prace.

Postup:

1.

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je pfizpisobend charakteru poskytovanych tkont
V socialné-pravni ochrané déti s ohledem na potteby déti a ma charakter pruzné pracovni
doby, ktera je schopna nejefektivnéji zajistit pfimy vykon socialné-pravni ochrany déti
s ohledem na ¢asovou naro¢nost. Konzultace jsou planovany a uskute¢iiovany podle
potieb a casovych moznosti klientd. Schiizky s détmi v dobé skolniho vyucovani
probihaji jen v nezbytné€ nutném piipadé.

Pracovi$té ma stanovenou pracovni dobu. Jeji rozvrZeni je upraveno internim pfedpisem
(viz. P¥iloha ¢&. 17°). Délka stanovené tydenni pracovni doby &ini pro zaméstnance 40
hodin tydné. V tomto Case jsou zamé&stnanci pro klienty dostupni a v rdmci vykonu prace
poskytuji détem socialné-pravni ochranu. Zakladni pracovni doba v pondéli a ve stiedu
je vymezena jako ufedni den, jedna se o Cas, kdy jsou zaméstnanci OSPOD klientim k
dispozici osobné v budové uradu. Nettedni dny, tj. utery, Ctvrtek a patek, jsou urCeny
zejména pro zpracovani administrativy, provadéni Setfeni v terénu, konzultace. Po
domluvé s klientem Ize v tyto dny sjednat osobni jednani na oddéleni SPOD. Zaméstnanci
jsou v neufedni dny dostupni prostfednictvim telefonu. V piipadé, Ze se klient dostavi
bez ohlaseni a piedem sjednané schizky na pracovisté uradu v neaiedni den,
pracovnik recepce UMOD Slezska Ostrava se telefonicky spoji s vécné piislusnym
pracovnikem OSPOD, pripadné jeho zastupcem pritomnym na pracovisti, ktery
projedna s danym obc¢anem jeho zaleZitosti, a to pouze za predpokladu, Ze
vyhodnoti, Ze nesnesou odkladu a nemohou byt FeSeny v nasledujici ifedni den.

> Rozhodnuti tajemnika ¢&. 3/2013 o stanoveni pevné pracovni doby a pohotovosti, o uplatiiovani pruzné pracovni
doby, o evidenci pracovni doby, o praci pfesCas, nocni praci a pracovni pohotovosti v¢etné¢ dodatku ¢. 8 k
rozhodnuti tajemnika ¢. 3/2013
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Tabulka & 1: RozvrZeni pracovni doby zaméstnanci OSPOD UMOD Slezska Ostrava
V jednotlivych dnech

Prvy tsek volitelné | Zakladni  pracovni | Druhy usek volitelné

pracovni doby doba pracovni doby
pond¢li 6:00 —8:00 8:00 — 15:00 15:00 — 18:00
utery 6:00 —8:00 8:00 — 14:00 14:00 — 18:00
stieda 6:00 — 8:00 8:00 — 15:00 15:00 — 18:00
ctvrtek 6:00 — 8:00 8:00 — 14:00 14:00 — 18:00
patek 6:00 —8:00 8:00 —12:00 12:00 — 18:00

4. Informace o pracovni dob¢ je umisténa na viditelném misté u vstupu na pracovisté

a rovnéz na internetovych strankach ufadu. Z informace je ziejmé, které dny jsou ttedni,
tzn. kdy jsou zaméstnanci OSPOD dostupni osobné, a kdy prostiednictvim telefonu.

. Mimo vyse uvedenou pracovni dobu vykonavaji zaméstnanci OSPOD UMODb Slezska
Ostrava pracovni pohotovost v ramci pohotovostniho tymu, jehoz jsou soucasti. Jedna se
o dobu, kdy jsou uréiti zaméstnanci pfipraveni K pfipadnému vykonu prace. Doba
pohotovosti bezprostiedné navazuje na stanovenou pracovni dobu, je vykondvana
v dobach pracovniho klidu a statnich svatkt. V pondé¢li a ve stiedu za¢ina v 17:00 hodin,
v ttery a ve ¢tvrtek v 15:30 hodin, v patek ve 14:00 hodin. Pracovni pohotovost kon¢i
kazdy pracovni den v 7:30 hodin. Je vykondvana na celém tizemi mésta Ostravy véetné
jeho $ir§iho spravniho obvodu a podili se na ni i dals$i zaméstnanci Statutarniho mésta
Ostravy zatazeni do jednotlivych ufadi méstskych obvodi.

. Mezi poskytovanim socialné-pravni ochrany v pracovni dobé a poskytovanim socidlné-
pravni ochrany v dobé pohotovosti je patrny rozdil. V dobé€ pracovni doby je socidlng-
pravni ochrana poskytovana v celém rozsahu. V dobé vykonu pracovni pohotovosti
plni sluzbukonajici zaméstnanci OSPOD vyhradné tikoly souvisejici s poskytovanim
neodkladné pomoci ditéti v pripadech jeho bezprostiedniho ohrozZeni. Zejména se
jedna o plnéni povinnosti podle § 14 odst. 7, § 15 odst. 2, § 16, § 27a odst. 7 a § 37 odst.
2,3 zdkona o SPOD ve spojeni s § 452, § 497, § 503 a § 504 zakona ¢. 292/2013 Sb., o
zvlastnich fizenich soudnich (piehled tkonii je vniting upraven)®. V dobé pracovni
pohotovosti by tedy pracovnici OSPOD m¢li vykonavat zakladni, nutné a bezodkladné
ukony, nikoli tkoly, které by mély byt plnény v pracovni dobé, kdy je SPO poskytovana
v plném rozsahu. Diivodem je fakt, Ze miZe vykon béznych ¢innosti blokovat pracovniky
v dobg, kdy skute¢né budou muset fesit naléhavy piipad bezprostiedné ohrozeného ditéte,
kde nesmi dojit k casové prodleve.

. Informace o pracovni pohotovosti a telefonicky kontakt na sluZzbukonajiciho zaméstnance
jsou dostupné Policii CR.

® Piehled tikont provadénych zaméstnanci OSPOD v dobé pracovni pohotovosti.
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8. Nastane-li mimotadna situace, kdy je Gfad uzavien v pracovni den, je pro vykon ¢innosti
SPOD na dosahu pracovnik OSPOD, a to do doby zacinajici pracovni pohotovosti.
Minimaln¢ je dostupny na sluzebnim mobilnim telefonu, na ktery jsou pfepojené pevné
linky ostatnich zaméstnanci OSPOD. Tohoto zaméstnance urcuje vedouci OSPOD.

9. Veskeré zajisténi provozu je feSeno v souladu se zakonikem prace. Zaméstnanci mohou
ukoncit pracovni sménu v rdmci pruzné pracovni doby. Aby bylo pln¢ ¢asové pokryto
poskytovani socialné-pravni ochrany v dobé mezi ukoncenim pracovni doby a pocatkem
pohotovosti, stfidaji se v neufedni dny v dobé od ukonceni zakladni pracovni doby do
pocatku doby pohotovosti ve sluzbach na pracovisti vSichni zaméstnanci dle interniho
rozpisu sluzeb’.

Na webovych strankach www.slezska.cz jsou k dispozici vSem ob¢anim informace tykajici
se vykonu socialné-pravni ochrany déti na tzemi Méstského obvodu Slezska Ostrava,
Meéstského obvodu Michalkovice a Méstského obvodu Radvanice a Bartovice vcetné
kontaktii na jednotlivé pracovniky oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. V ptipadé zmény
pracovnikt jsou telefonni kontakty aktudlné obnovovany, kdy pozadavky na zménu zadava
vedouci OSPOD operatorovi informacnich a komunikacnich technologii pracovnikovi.

" Interni rozpis sluzeb zaméstnanctt OSPOD.
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