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OBECNA USTANOVENI

Sluzbou . Senior taxi“ se rozumi poskytovani pifepravy znevyhodnénych obyvatel
bydlicich na izemi statutarniho mésta Ostravy, méstského obvodu Slezskd Ostrava za
zvyhodnénych podminek. Tyto zasady stanovi bliz8i podrobnosti poskytovani takové

piepravy.

Pieprava je provozovéana v pravnim reZimu taxisluzby podle zakona ¢. 111/1994 Sb., o
silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Forma pfepravy musi svou kvalitou
odpovidat béznému vykonu taxisluzby, na pouzivané vozidlo jsou kladeny vyssi
pozadavky ve smyslu jeho schopnosti pfepravovat osoby se zdravotnim omezenim,
véetné invalidniho voziku.

Pieprava je provozovana subjektem odlisSnym od statutarntho mésta Ostravy, méstského
obvodu Slezska Ostrava (dale jen ,.dopravce™), jeho jménem, na jeho ucet a nebezpeci, a
to na zaklad¢ smlouvy o spolupraci, uzaviené mezi dopravcem a statutarnim meéstem
Ostravou, méstskym obvodem Slezskd Ostrava. Dopravce bude vybran v souladu se
zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdg&jsich pfedpist.

Veskeré zalezitosti souvisejici se sluzbou Senior taxi s vyjimkou vybéru dopravce
vyfizuje odbor socidlnich véci Ufadu meéstského obvodu Slezska Ostrava (dale jen
,;,odbor socialnich véci®).

Na poskytnuti sluzby Senior taxi neni pravni narok. Statutdrni mésto Ostrava, méstsky
obvod Slezska Ostrava se vsak pii jejim poskytovani vyhne neodivodnénym
nerovnostem v pfistupu k jednotlivym Zadatellim o poskytnuti sluzby.

Maximalni pocet jizd, které je v ramci sluzby Senior taxi jedna osoba oprdvnéna vyuzit
za jeden kalenddini meésic, je osm. Jizdou se rozumi pfeprava osoby mezi nastupnim a
(odliSnym) vystupnim mistem; pfeprava mezi timtéz nastupnim a vystupnim mistem
neni mozna. Cesta tam a zp&t mezi dvéma misty se povazuje za dvé jizdy.

Platba za poskytnutou sluzbu se hradi v hotovosti pfimo fidi¢i Senior taxi.

CILOVA SKUPINA

Sluzba Senior taxi je urena vyhradné osobam, které maji trvaly pobyt na tzemi

statutarniho mésta Ostravy, méstského obvodu Slezskd Ostrava a soudasné spliiuji

alespon jednu z nésledujicich podminek:

a) dovrsily 70. rok véku;

b) jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P;

¢) maji platnou nijemni smlouvu k bytu v domé s pecovatelskou sluzbou nebo
komunitnim domé pro seniory nachazejicim se na Uzemi statutirniho meésta
Ostravy, méstského obvodu Slezska Ostrava.
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Ve vyjime¢nych pfipadech muZe sluzbu Senior taxi vyuZit na nezbytné nutnou dobu,
nejdéle na dobu 6 mésicd i osoba neuvedena v bodu 1 tohoto ¢lanku zésad, a to na
zaklad¢ schvéleni vedoucim odboru sociélnich véci po pfedchozim souhlasu piislugného
mistostarosty méstského obvodu Slezskd Ostrava, kterému je svéfeno zabezpeCovani
kol v samostatné plisobnosti na useku socidlnich véci. Za vyjimeénou situaci lze
povazovat napf. uraz nebo zdvazné onemocnéni ovliviiujici mobilitu ob&ana, ktery nema
dostupnou pomoc pii pfepraveé ze strany rodiny apod.

Narok na vyuZiti sluzby Senior taxi se vii¢i dopravei prokazuje prikazem, jehoZ vzor je
uveden v pfiloze €. 1 téchto zasad.

Nérok na vyuziti sluzby Senior taxi miZe zaloZit rovnéz pfimy pokyn vedouciho odboru
socialnich véci dopravci, a to v pfipadech, v nichZ:

- pfepravovand osoba néleZi do cilové skupiny dle bodi 1 a 2 tohoto ¢lanku zésad, ale
nedoslo jesté k vystaveni pfisluiného prikazu;

O vydani takového pokynu je vedouci odboru socidlnich véci povinen bezodkladné
informovat zaméstnance odboru socidlnich véci, ktery provadi kontrolu evidence
Cerpani sluzby, a to v rozsahu data jizdy a nastupniho a vystupniho mista.

Osoba nespliujici podminky bodd 1 a 2 tohoto ¢lanku zasad miZe sluzbu Senior taxi
vyuzit vyhradn€ jako doprovod osoby, jiz je sluzba Senior taxi poskytovana v souladu
sbody 1 a 2 tohoto ¢ldnku zasad. Kazda osoba, jiZ je sluzba Senior taxi poskytovana
v souladu s body 1 a 2 tohoto ¢lanku zésad, s sebou miiZe mit pouze jednu doprovazejici
osobu, tu musi vii€i dopravci jako doprovod vyslovné oznagit a doprovazejici osoba
musi absolvovat celou trasu jizdy spole¢né s doprovazenou osobou.

III. ZADOST O UZIVANI SLUZBY SENIOR TAXI A PRUKAZ OPRAVNUJiCi

1.

2.

K UZIVANI SLUZBY

Zadost o uZivani sluzby Senior taxi se podava pisemné nebo ustné do protokolu u
zaméstnance odboru socidlnich vé&ci, ktery provadi kontrolu evidence erpani sluzby
nebo u kteréhokoliv socidlniho pracovnika oddéleni socidlni prace odboru socidlnich
véci. Spolu s Zadosti je nutno pfedlozit fotografii Zadatele pasového formatu a doklad
prokazujici zafazeni osoby do cilové skupiny (ob&ansky prikaz pro ovéfeni trvalého
bydlit¢ a dosazeni potfebného veku, prikaz ZTP, ndjemni smlouvu apod.). Pokud
zadatel predloZi original pfisluiného dokladu, bude z listin, u nichZ to pravni piedpisy
umoziuji, pofizena kopie.

Zadost je bezplatna a vydani prikazu opraviiyjiciho k uzivani sluzby Senior taxi neni
podminéno jinou platbou, darem ani jinym podobnym pené&Znim & nepenéznim plnénim
vici statutarnimu méstu Ostravé ani jinému subjektu.
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Kontrolu opravnénosti Zadosti provede zaméstnanec, ktery zadost pfijal. Prikaz vydava
zaméstnanec odboru socidlnich véci, ktery provadi kontrolu evidence Cerpani sluzby,
pfipadné jiny zaméstnanec oddéleni socidlni prace odboru socidlnich véci. O vydani
prukazu rozhoduje vedouci odboru, ktery na zakladé plné moci k zastupovani méstského
obvodu Slezska Ostrava priikaz rovnéz opatii svym podpisem.

Priikaz opraviiujici k uzivani sluzby Senior taxi je nutno ptevzit osobné.

Nejpozdeji do jednoho meésice od podani zadosti o uZivani sluzby Senior taxi odbor

socidlnich véci zadatele vyrozumi:

a) o mistu a Case, kde a kdy si mlZe vystaveny prukaz, opravitujici k uZivani sluzby
Senior taxi, pfevzit nebo

b) o tom, Ze jeho zadost byla zamitnuta, a o divodech, které vedly k jejimu zamitnuti.

S G¢innosti od 1. 1. 2026 na dobu do 31. 12. 2027 dojde k pferegistraci sluzby Senior
taxi. JiZz vydané prikazy a prukazy vydané do 31. 12. 2025 zlstavaji v platnosti i po
1. 1. 2026 za piedpokladu, ze drzitel pritkazu potvrdi, Ze jeho zajem o sluzbu Senior taxi
nadale trva. Za tcelem tohoto potvrzeni bude drzitele priikazu v prvnim &tvrtleti 2026
telefonicky kontaktovat zaméstnanec odboru socialnich véci.

Vydani duplikatu prikazu opraviiujicitho k uzivani sluzby Senior taxi neni mozZné.
V pfipadé ztraty prikazu je zadateli vydan k jeho plvodni Zadosti prikaz s novym
Cislem. Ztrata i vystaveni nového prikazu se uvede v evidenci Zadateld a prikazi sluzby
Senior taxi.

IV. PARAMETRY SLUZBY SENIOR TAXI

Sluzba Senior taxi obna$i piepravu osob z ndstupniho mista do vystupniho mista bez
zastavek umoznujicich néstup ¢i vystup piepravovanych osob nebo naloZeni ¢i vyloZeni
véci z vozidla. Seznam nastupnich a vystupnich mist pfepravy je pfilohou ¢&. 2 t&chto
zasad.

V priubéhu jizdy vozidlem Senior taxi je zakdzdno koufit, konzumovat alkoholické
napoje nebo jiné omamné a psychotropni latky. Z bezpecnostnich divodi je nutné ziistat
p celou dobu jizdy pfipoutany bezpeénostnim pasem a fidit se pokyny fidice. Poruseni
téchto pravidel mize vést k vylou€eni z piepravy.

Preprava bude provadéna v kazdy pracovni den v dobé od 6.00 hodin do 15.00 hodin.
Pro jizdy o sobotdach, nedé€lich, ve statem uznanych svatcich a pro jizdy ptesahujici
uvedené ¢asové rozmezi nebude mozné sluzbu Senior taxi vyuzivat.

Sluzbu Senior taxi bude mozné vyuzivat vyhradné na zékladé pifedchazejici telefonické
objednavky jednotlivé jizdy: objednavka musi obnaSet &islo pritkazu piepravované
osoby, nastupni a vystupni misto a ¢as odjezdu. Objednavky budou piijimany kazdy
pracovni den v dob¢ od 6.00 hodin do 18.00 hodin.
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Objedndvce prepravy v ramci sluzby Senior taxi nemusi byt vyhovéno pouze pokud:

a) objednavana jizda koliduje s jinou, jiZ objednanou jizdou;

b) Kk objedndvce doslo v témZe dni, v némZ ma dojit k pteprave;

c¢) by uskutecnéni jizdy bylo v rozporu s témito zdsadami (planovana doba jizdy mimo
udané €asové rozmezi, piekro¢eni maximalniho poétu jizd osobou apod.).

K objednivkém pfepravy bude slouZit jediné ugastnické ¢islo mobilni telefonni sité;

uZivatelem tohoto ¢isla bude statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Slezska Ostrava.

Pfijiméani a spravu objednavek bude provadét dopravce, a to formou presmérovaného

volani z tohoto ¢isla. Funké&nost a nezbytnou komunikaci s dopravcem na strand

statutarniho mésta Ostravy, méstského obvodu Slezskd Ostrava zajistuje zaméstnanec

odboru socidlnich véci, ktery provadi kontrolu evidence &erpani sluzby.

EVIDENCE JiZD

Dopravee bude u kazdé jizdy pisemné evidovat potadové &islo prikazu, datum jizdy,
Cas zahdjeni a ukonCeni jizdy, misto nastupu k pfepravé a vystupu z piepravy. Tyto
eviden¢ni udaje si nechd podepsat uZivatelem sluzby, ktery svym podpisem potvrzuje
spravnost uvedenych tdaji. V pfipade ptepravy osoby podle ¢l. IL. bodu 4 téchto zasad
se Cislo prikazu nevypliiuje.

Udaje dle ptedchazejiciho bodu tohoto &lanku zésad bude dopravce evidovat rovnéz
elektronicky ve formétu .xlsx formou elektronického souboru sdileného spole¢nd se
statutarnim méstem Ostrava, méstskym obvodem Slezskd Ostrava prostfednictvim
sluzby Dokumenty Google. Udaje do elektronické evidence dopravce doplni nejpozdéji
dva pracovni dny po uskuteénéni pfedmétnych jizd.

Meési¢ni evidence jizd v rdmci sluzby Senior taxi bude dopravecem piedkladana odboru
socialnich v&ci méstského obvodu Slezska Ostrava na dojednaném formulati do 7
pracovnich dnli mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba poskytovana,
veetné faktury za provozovanou sluzbu.

Evidenci Zadatelt a priikazi Senior taxi a kontrolu sluzby bude provadét zaméstnanec
odboru socidlnich véci, ktery provadi kontrolu evidence ¢erpani sluzby.

ZAVERECNA USTANOVENI{

Dokud Zadatel neozndmi zménu adresy pro doru¢ovani, povaZuje se za platnou adresa

pro dorucovani uvedend v Zadosti o uzivani sluzby Senior taxi, na tuto adresu budou

zadateli dorucovany veskeré pisemnosti.

Pisemnost se povazuje za doru¢enou:

a) dnem, kdy byla adresitem pfevzata ¢i odmitnuta, doslo-li k pievzeti ¢i odmitnuti
pisemnosti;
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b) dnem, kdy byla vracena poskytovatelem poStovnich sluZzeb zpét odesilateli jako
nedoruditelnd, bez ohledu na divod, pro ktery nebyla dorucena.

2. Tyto Zasady pro poskytovani sluzby Senior taxi nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2025.

3. Tyto Zésady pro poskytovani sluzby Senior taxi byly schvaleny usnesenim Rady
méstského obvodu Slezskda Ostrava dne 9.6.2025, cislo usneseni 3439/RMOb-

Sle/2226/103.

4. Zasady pro poskytovani sluzby Senior taxi, které byly schvéaleny usnesenim Rady
méstského obvodu Slezska Ostrava dne 14.11.2023, ¢islo usneseni 1310/RMOb-

Sle/2226/43 a které nabyly u¢innosti dne 01 01.2024, se rusi.

V Ostravé dne....00.0 0 ... 00

Mgr. Katefina Krenzelokova, MPA
mistostarostka
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Pfiloha ¢.1 Zasad pro poskytovéni sluzby Senior taxi:

SMO, méstsky obvod Jméno, pFijmeni:
i Slezsk4 Ostrava Datum narozeni:
Bydliste:

PRUKAZ
OPRAVNENI
Senior taxi Slezska Ostrava
DrZitel tohoto priikazu je opravnén vyuzivat sluzeb

| Senior taxi Slezska Ostrava dle stanovenych
- P R podminek.

Pritkaz vydan den: Platnost do:
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Piiloha ¢.2 Zasad pro poskytovani sluzby Senior taxi:

Seznam nastupnich a vystupnich mist prepravy

adresa uvedena na priikazu osoby jako adresa bydliste;
Méstska nemocnice Ostrava, Ostrava — Moravska Ostrava;
Poliklinika Modry pavilon, Chittussiho 9, Ostrava — Slezska Ostrava;
Diagnostické centrum Ostrava, Sokolska tf. 49, Ostrava — Moravskd Ostrava;
Hornicka poliklinika s.r.0., Sokolska ttida 2587/81, Ostrava — Moravské Ostrava;
Fakultni nemocnice Ostrava, Ostrava — Poruba;
Vitkovicka nemocnice, ¢len skupiny AGEL, Ostrava — Vitkovice;
UMOD Slezska Ostrava, T&8inska 35, Ostrava — Slezska Ostrava;
UMOD Slezska Ostrava, Nam. Jurije Gagarina 4, Ostrava — Slezskd Ostrava;
. Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo ndmésti 8, Ostrava — Moravské Ostrava;
. Magistrat mésta Ostravy, 30. dubna 635/35, Ostrava — Moravska Ostrava;
. Magistrat mésta Ostravy, Gorkého 3037/2, Ostrava — Moravska Ostrava;
. Utad prace, 30. dubna 3130/2d, Ostrava — Moravska Ostrava;
. ordinace v8ech praktickych lékait na uzemi méstského obvodu Slezska Ostrava;
. Posta Ostrava 12, U Kaplic¢ky 117/4, 712 00 Ostrava — Muglinov;
. Posta Ostrava 2, Wattova 1046/19, 702 00 Ostrava — Pfivoz;
. Posta Vratimov 1, Frydecka 853/57, 739 32 Vratimov;
. Posta Ostrava 1, Postovni 1368/20, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava;
. Posta Ostrava 3, Salounova 748/18, 703 00 Ostrava -Vitkovice;
. vechny hibitovy na uzemi méstského obvodu Slezsk4 Ostrava;
. Poliklinika Kostelni, Kostelni 96/23, 702 00 Ostrava.
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