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I. OBECNA USTANOVENI

1. Sluzbou ,,Senior taxi* se rozumi poskytovani piepravy znevyhodnénych obyvatel bydlicich
na uzemi statutarniho mésta Ostravy, méstského obvodu Slezska Ostrava za zvyhodnénych
podminek. Tyto zasady stanovi bliz§i podrobnosti poskytovani takové prepravy.

2. Pteprava je provozovana v pravnim rezimu taxisluzby podle zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Forma piepravy musi svou kvalitou odpovidat béznému
vykonu taxisluzby, na pouzivané vozidlo jsou kladeny vyssi pozadavky ve smyslu jeho
schopnosti pfepravovat osoby se zdravotnim omezenim, v¢etné invalidniho voziku.

3. Pieprava je provozovana subjektem odlisSnym od statutarniho mésta Ostravy, méstského obvodu
Slezska Ostrava (dale jen ,,dopravce), jeho jménem, na jeho ucet a nebezpeci, a to na zaklade
smlouvy o spolupraci, uzaviené mezi dopravcem a statutarnim méstem Ostravou, méstskym
obvodem Slezska Ostrava. Dopravce bude vybran v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakéazek, ve znéni pozd¢jsich predpist.

4. Veskeré zalezitosti souvisejici se sluzbou Senior taxi s vyjimkou vybéru dopravce vyftizuje
odbor socialnich véci Utadu méstského obvodu Slezskd Ostrava (déle jen ,,odbor socidlnich
veei®).

5. Na poskytnuti sluzby Senior Taxi neni pravni narok. Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod
Slezska Ostrava se vsak pii jejim poskytovani vyhne neodiivodnénym nerovnostem v piistupu
k jednotlivym Zadateliim o poskytnuti sluzby.

6. Maximalni pocet jizd, které je v rdmci sluzby Senior taxi jedna osoba opravnéna vyuZit za jeden
kalendarni mésic, je osm. Jizdou se rozumi pfeprava osoby mezi nastupnim a (odliSnym)
vystupnim mistem; pfeprava mezi timtéZ nastupnim a vystupnim mistem neni mozna. Cesta tam
a zpét mezi dvéma misty se povazuje za dvé jizdy.

7. Platba za poskytnutou sluzbu se hradi v hotovosti pfimo fidi¢i Senior taxi.

II. CiLOVA SKUPINA

1. Sluzba Senior Taxi je ur€ena vyhradné osobam, které maji trvaly pobyt na izemi statutarniho

meésta Ostravy, meéstského obvodu Slezskd Ostrava a soucasné spliuji alespoit jednu

z nasledujicich podminek:

a) dovrsily 70. rok veku;

b) jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P

c) maji platnou najemni smlouvu k bytu v domé s pecovatelskou sluzbou nebo komunitnim
domeé pro seniory, nachdzejicim se na izemi statutdrniho mésta Ostravy, méstského obvodu
Slezska Ostrava.

2. Ve vyjimecnych pifipadech mize sluzbu Senior taxi vyuzit na nezbytné nutnou dobu, nejdéle
na dobu 6 mésict i osoba neuvedena v bodu 1 tohoto ¢lanku zasad, a to na zaklad¢ schvaleni
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vedoucim odboru socialnich véci, po pfedchozim souhlasu pfislusného neuvolnéného clena
zastupitelstva MOb Slezské Ostrava, kterému je svéfeno zabezpecovani tkoll v samostatné
pusobnosti na useku socidlnich véci. Za vyjimec¢nou situaci Ize povazovat napt. Graz nebo
zavazné onemocnéni ovlivitujici mobilitu ob¢ana, ktery nema dostupnou pomoc pii preprave ze
strany rodiny apod.

3. Narok na vyuziti sluzby Senior taxi se vii¢i dopravci prokazuje prikazem, jehoz vzor je uveden
v ptiloze €. 1 téchto zasad.

4. Narok na vyuziti sluzby Senior taxi muze zalozit rovnéz piimy pokyn vedouciho odboru
socialnich véci dopravci, a to v ptipadech, v nichz:

- pfepravovana osoba nalezi do cilové skupiny dle bodt 1 a 2 tohoto ¢lanku zasad, ale
nedoslo jeste k vystaveni prislusného prukazu;

O vydani takového pokynu je vedouci odboru socialnich véci povinen bezodkladn¢ informovat
zaméstnance odboru socidlnich véci, ktery provadi kontrolu evidence cerpani sluzby,
a to v rozsahu data jizdy a néstupniho a vystupniho mista.

5. Osoba, nespliujici podminky bodii 1 a 2 tohoto ¢lanku zasad, mize sluzbu Senior taxi vyuzit
vyhradné jako doprovod osoby, jiz je sluzba Senior taxi poskytovana v souladu s body 1 a 2
tohoto ¢lanku zasad. Kazd4 osoba, jiZ je sluzba Senior taxi poskytovana v souladu s body 1 a 2
tohoto ¢lanku zasad, s sebou miize mit pouze jednu doprovazejici osobu, tu musi vii¢i dopravei
jako doprovod vyslovné oznalit a doprovazejici osoba musi absolvovat celou trasu jizdy
spolecné s doprovazenou osobou.

1L ZADQS"[: (0] UZIVANI SLUZBY SENIOR TAXI A PRUKAZ OPRAVNUJICI
K UZIVANI SLUZBY

1. Zadost o uzivani sluzby Senior taxi se podava pisemné nebo tstné do protokolu u zaméstnance
odboru socialnich véci, ktery provadi kontrolu evidence Cerpani sluzby nebo na oddéleni
socidlni prace odboru socidlnich véci. Spolu s zadosti je nutno piedlozit fotografii Zadatele
pasového formatu a doklad, prokazujici zafazeni osoby do cilové skupiny (obcansky prikaz pfi
dosazeni potfebné¢ho veku, prikaz ZTP, najemni smlouvu apod.). Pokud zadatel piedlozi
original ptislusného dokladu, bude z listin, u nichZ to pravni predpisy umoziiuji, potizena kopie.

2. Zadost je bezplatnd a vydani prikazu, opraviiujiciho k uZivani sluzby Senior taxi, neni
podminéno jinou platbou, darem ani jinym podobnym penéznim ¢i nepenéznim plnénim vuci
statutarnimu méstu Ostrave ani jinému subjektu.

3. Kontrolu opravnénosti Zadosti provede socialni pracovnik, ktery zadost piijal. Prikaz vydava
zaméstnanec odboru socidlnich véci, ktery provadi kontrolu evidence Cerpani sluzby, ptipadné
zamé&stnanci oddéleni socialni prace odboru socidlnich véci. O vydéani priikazu rozhoduje
vedouci odboru, ktery na zakladé plné moci k zastupovani méstského obvodu pritkaz rovnéz
opatfi svym podpisem.
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4. Priikaz, opraviujici k uzivani sluzby Senior taxi, je nutno pievzit osobng¢.

5. Nejpozdéji do jednoho mésice od podani zadosti o uzivani sluzby Senior taxi odbor socialnich
véci zadatele vyrozumi:
a) o mistu a Case, kde a kdy si mlze vystaveny priikkaz, opraviiujici k uzivani sluzby Senior
taxi, prevzit;
b) o tom, ze jeho zadost byla zamitnuta, a o divodech, které vedly k jejimu zamitnuti.

6. Doba platnosti pritkazi kon¢i (bez ohledu na datum vystaveni prikazu) dne 31. 12. 2025.
7. Vydani duplikatu prikazu, opraviiujiciho k uzivani sluzby Senior taxi, neni mozné. V ptipadé
ztraty prukazu je zadateli vydan k jeho pivodni zadosti prikkaz snovym Ccislem. Ztrata

1 vystaveni nového prikazu se uvede v evidenci zadatel a prikaza sluzby Senior taxi.

IV. PARAMETRY SLUZBY SENIOR TAXI

1. Sluzba Senior taxi obndsi piepravu osob z ndstupniho mista do vystupniho mista bez zastavek
umoziujicich nastup ¢i vystup piepravovanych osob nebo nalozeni ¢i vylozeni véci z vozidla.
Seznam néstupnich a vystupnich mist piepravy je ptilohou €. 2 téchto zasad.

2. Pteprava bude provadéna v kazdy pracovni den v dob¢ od 6.00 hodin do 15.00 hodin. Pro jizdy
o sobotdch, ned¢lich, ve stitem uznanych svatcich a pro jizdy ptfesahujici uvedené Casové
rozmezi nebude mozné sluzbu Senior taxi vyuzivat.

3. Sluzbu Senior Taxi bude mozné vyuzivat vyhradné na zdklad¢ ptredchazejici telefonické
objednavky jednotlivé jizdy; objednavka musi obnaSet Cislo priikkazu ptepravované osoby,
nastupni a vystupni misto a ¢as odjezdu. Objednavky budou pfijimany kazdy pracovni den
v dobé& od 6.00 hodin do 18.00 hodin.

4. Objednéavce prepravy v ramci sluzby Senior taxi nemusi byt vyhovéno pouze pokud:
a) objednavand jizda koliduje s jinou, jiz objednanou jizdou;
b) k objednavce doslo v témze dni, v némZz ma dojit k pfeprave;
c) by uskutecnéni jizdy bylo v rozporu s témito zdsadami (planovana doba jizdy mimo
udané ¢asové rozmezi, prekroceni maximalniho poctu jizd osobou apod.).

5. K objednavkam ptepravy bude slouzit jediné u€astnické ¢islo mobilni telefonni sité; uzivatelem
tohoto Cisla bude statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Slezska Ostrava. Pfijimani a spravu
objedndvek bude provadét dopravce, a to formou pifesmérovaného volani z tohoto Cisla.
Funk¢nost a nezbytnou komunikaci s dopravcem na strané statutdrniho meésta Ostravy,
meéstského obvodu Slezskd Ostrava, zajiStuje zaméstnanec odboru socidlnich véci, ktery
provadi kontrolu evidence Cerpani sluzby.
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EVIDENCE JiZD

Dopravce bude u kazdé jizdy pisemné evidovat poradové Cislo priikkazu, datum jizdy, cas
zahajeni a ukonceni jizdy, misto nastupu k pfeprave a vystupu z piepravy. Tyto evidencni udaje
si neché podepsat uzivatelem sluzby. V ptipadé piepravy osoby podle ¢l. II. bodu 4 téchto zasad
se Cislo prikazu nevypliuje.

Udaje dle ptedchazejiciho bodu tohoto ¢lanku zasad bude dopravee evidovat rovnéz
elektronicky ve formatu .xlsx formou elektronického souboru sdileného spole¢né se statutarnim
méstem Ostrava, méstskym obvodem Slezskd Ostrava prostfednictvim sluzby Dokumenty
Google. Udaje do elektronické evidence dopravce doplni nejpozdé&ji dva pracovni dny
po uskutecnéni predmétnych jizd.

Mé¢sicni evidence jizd v ramci sluzby Senior Taxi bude dopravcem predkladana odboru
socidlnich véci méstského obvodu Slezska Ostrava na dojednaném formuléii do 7 pracovnich
dnli mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba poskytovdna, véetn¢ faktury
za provozovanou sluzbu.

4. Evidenci zadatell a prikazt Senior taxi a kontrolu sluzby bude provadét zaméstnanec odboru

VL

socialnich véci, ktery provadi kontrolu evidence Cerpani sluzby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dokud zadatel neozndmi zménu adresy pro dorucovani, povazuje se za platnou adresa pro

dorucovani uvedend v Zadosti o uZivani sluzby Senior taxi, na tuto adresu budou Zzadateli

dorucovany veskeré pisemnosti. Pisemnost se povazuje za dorucenou:

a) dnem, kdy byla adresatem pievzata ¢i odmitnuta, doSlo-li k pfevzeti ¢i odmitnuti
pisemnosti;

b) dnem, kdy byla vricena poskytovatelem poStovnich sluzeb zpét odesilateli jako
nedorucitelna, bez ohledu na diivod, pro ktery nebyla dorucena.

Tyto Zéasady pro poskytovani sluzby Senior Taxi nabyvaji i€¢innosti dnem 01. 01.2024

Tyto Zasady pro poskytovani sluzby Senior Taxi byly schvéleny usnesenim Rady méstského

obvodu Slezska Ostrava dne .................. Cislousneseni .....................

Zasady pro poskytovani sluzby Senior taxi, které byly schvaleny usnesenim Rady méstského

obvodu Slezska Ostrava dne 04.12.2019, ¢. usneseni 1394/RMOb-Sle/1822/27, a které nabyly

ucinnosti dne 01. 01. 2020, se rusi.

V OSITAVE ANE: oo e e e e e

Mgr. Richard Veres
starosta
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Ptiloha ¢.1: Zasad pro poskytovani sluzby Senior taxi

SMO, méstsky obvod
Slezska Ostrava

PRUKAZ

Senior taxi Slezska Ostrava

Tésinska 35, 710 16 Ostrava
www.slezskaostrava.cz

IVC 00845 451 DIC CZ 00845 451
Cislo uétu 19-1649322359/0800

Jméno, piijmeni:
Datum narozeni:
Bydlisté:

OPRAVNENI

Drzitel tohoto priikazu je opravnén vyuzivat sluzeb

Senior taxi Slezska Ostrava dle stanovenych
podminek.

Priikaz vydan den: Platnost do:
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Ptiloha ¢.2: Zasad pro poskytovani sluzby Senior taxi

Seznam nastupnich a vystupnich mist pfepravy

. adresa uvedena na pritkazu osoby jako adresa bydliste;

. Méstska nemocnice Ostrava, Ostrava — Moravska Ostrava;

. Poliklinika Modry pavilon, Chittussiho 9, Ostrava — Slezska Ostrava;

. Diagnostické centrum Ostrava, Sokolska tf. 49, Ostrava — Moravska Ostrava;

. Hornicka poliklinika s.r.0., Sokolska tfida 2587/81, Ostrava — Moravska Ostrava;
. Fakultni nemocnice Ostrava, Ostrava — Poruba;

. Vitkovicka nemocnice, ¢len skupiny AGEL, Ostrava — Vitkovice;

. UMOD Slezska Ostrava, T&sinska 35, Ostrava — Slezska Ostrava;

9. UMOD Slezskéa Ostrava, Nam. Jurije Gagarina 4, Ostrava — Slezska Ostrava;
10. Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo ndmésti 8, Ostrava — Moravska Ostrava;
11. Magistrat mésta Ostravy, 30. dubna 635/35, Ostrava — Moravska Ostrava;
12. Magistrat mésta Ostravy, Gorkého 3037/2, Ostrava — Moravské Ostrava;

13. Utad prace, 30. dubna 3130/2d, Ostrava — Moravska Ostrava;

14. ordinace vSech praktickych lékati na tzemi méstského obvodu Slezska Ostrava;
15. Posta Ostrava 12, U Kaplic¢ky 117/4, 712 00 Ostrava — Muglinov;

16. Posta Ostrava 2, Wattova 1046/19, 702 00 Ostrava — Pfivoz;

17. Posta Vratimov 1, Frydecka 853/57, 739 32 Vratimov;

18. Posta Ostrava 1, Postovni 1368/20, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava;

19. Posta Ostrava 3, Salounova 748/18, 703 00 Ostrava -Vitkovice;

20. vSechny hibitovy na tzemi méstského obvodu Slezské Ostrava;

21. Kardiologie — Ostrava s.r.o, Kostelni 96/23, 702 00 Ostrava.
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