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L. OBECNA USTANOVENI

1. Sluzbou ,,Senior taxi“ se rozumi poskytovéani pfepravy znevyhodnénych obyvatel bydlicich na
uzemi statutirniho meésta Ostravy, méstského obvodu Slezskd Ostrava za zvyhodnénych
podminek. Tyto zdsady stanovi bliz§i podrobnosti poskytovani takové piepravy.

2. Pfeprava je provozovana v pravnim rezimu taxisluzby podle zdkona ¢&. 111/1994 Sb., o silniéni
dopravé, ve znéni pozdé&jsich predpisii. Forma pfepravy musi svou kvalitou odpovidat béznému
vykonu taxisluZby, na pouzivané vozidlo jsou kladeny vy3§i poZadavky ve smyslu jeho
schopnosti pfepravovat osoby se zdravotnim omezenim, véetné invalidniho voziku.

3. Pfeprava je provozovéna subjektem odlinym od statutarniho mésta Ostravy, méstského obvodu
Slezska Ostrava (déle jen ,,dopravce®), jeho jménem, na jeho ucet a nebezpedi, a to na zakladé
smlouvy o spoluprici, uzaviené mezi dopravcem a statutirnim méstem Ostravou, méstskym
obvodem Slezska Ostrava. Dopravce je vybran v souladu se zdkonem &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

4. Veskeré zalezitosti SOUVISC_]ICI se sluzbou Senior taxi s vyjimkou vyb&ru dopravce vytizuje
odbor socialnich v&ci Utadu méstského obvodu Slezské Ostrava (dale jen ,,odbor socialnich
Veci“)

5. Na poskytnuti sluzby Senior taxi neni pravni narok. Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod
Slezskéa Ostrava se vSak pfi jejim poskytovéani vyhne neodiivodnénym nerovnostem v piistupu
k jednotlivym Zadatelim o poskytnuti sluzby.

6. Maximalni poCet jizd, které je v ramci sluZby Senior taxi jedna osoba opravnéna vyuZit za jeden
kalendaini mésic, je osm. Jizdou se rozumi pfeprava osoby mezi nastupnim a (odli¥nym)
vystupnim mistem; pfeprava mezi timtéz nastupnim a vystupnim mistem neni moZn4. Cesta tam
a zp€t mezi dvéma misty se povazuje za dvé jizdy.

7. Platba za poskytnutou sluZbu se hradi v hotovosti pfimo fidi¢i Senior taxi.

IL CILOVA SKUPINA

1. SluZba Senior taxi je uréena vyhradn& osobam, které maji trvaly pobyt na tizemi statutdrniho
mésta Ostravy, méstského obvodu Slezska Ostrava a soucasn& splituji alespoii jednu
z nasledujicich podminek:
a) dovrsily 70. rok véku;
b) jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P
¢) maji platnou najemni smlouvu k bytu v domé s peSovatelskou sluZbou nebo komunitnim

domé pro seniory, nachézejicim se na izemi statutdrniho mésta Ostravy, mé&stského obvodu
Slezska Ostrava.

2. Ve vyjimecnych pfipadech miiZe sluzbu Senior taxi vyuZit na nezbytn& nutnou dobu, nejdéle na
dobu 6 mésicii i osoba neuvedena v bodu 1 tohoto &lanku zasad, a to na ziklad& schvaleni
vedoucim odboru socidlnich véci, po pfedchozim souhlasu piislugného uvolnéného &lena

Tésinska 35, 710 16 Ostrava IE 00845 451 DIE CZ 00845 451 OSTRAVAIlI
2/5 www.slezskaostrava.cz Cislo uétu 19-1649322359/0800
SLEZSKA OSTRAVA



K] Statutarni mésto Ostrava
U méstsky obvod Slezsk4 Ostrava
- urad méstského obvodu

zastupitelstva MOb Slezska Ostrava, kterému je svéfeno zabezpetovani ukolli v samostatné
pusobnosti na useku socidlnich véci. Za vyjimeénou situaci lze povazovat napf. traz nebo
z4vaZné onemocnéni ovliviiujici mobilitu ob&ana, ktery nema dostupnou pomoc pti piepravé ze
strany rodiny apod.

3. Narok na vyuZiti sluzby Senior taxi se vii¢i dopravci prokazuje pritkazem, jehoZ vzor je uveden
v pfiloze €. 1 téchto zasad.

4. Narok na vyuZiti sluzby Senior taxi miZe zalozit rovnéz pfimy pokyn vedouciho odboru
socialnich véci dopravci, a to v pfipadech, v nichZ:

- pfepravovana osoba nélezi do cilové slupiny dle bodii 1 a 2 tohoto &lanku z4sad, ale
nedoslo jesté k vystaveni pfisluiného prikazu;

O vydani takového pokynu je vedouci odboru socidlnich véci povinen bezodkladné informovat
zaméstnance oddé€leni socidlnich sluZeb téhoZ odboru, ktery provadi kontrolu evidence &erpéni
sluzby, a to v rozsahu data jizdy a nastupniho a vystupniho mista.

5. Osoba, nesplitujici podminky bodii 1 a 2 tohoto ¢lanku zasad, miize sluZbu Senior taxi vyuzit
vyhradné jako doprovod osoby, jiZ je sluzba Senior taxi poskytovéna v souladu s body 1 a 2
tohoto ¢lanku zasad. Kazda osoba, jiz je sluZba Senior taxi poskytovana v souladu s body 1 a 2
tohoto ¢lanku zédsad, s sebou mitize mit pouze jednu doprovézejici osobu, tu musi vii¢i dopravci
jako doprovod vyslovné oznaCit a doprovazejici osoba musi absolvovat celou trasu jizdy
spoleéné s doprovazenou osobou.

111 2AQQST 0] UZEVANE SLUZBY SENIOR TAXI A PRUKAZ OPRAVNUJICI
K UZIVANI SLUZBY

1. Zadost o uZivani sluzby Senior taxi se podava pisemné& nebo ustné do protokolu na oddé&leni
socialnich sluZeb nebo odd€leni socidlni prace odboru socidlnich véci. Spolu s Zadosti je nutno
predlozit fotografii Zadatele pasového formatu a doklad, prokazujici zatazeni osoby do cilové
skupiny (ob&ansky priikaz pfi dosazeni potfebného veku, prikkaz ZTP, ndjemni smlouvu apod.).
Pokud Zadatel pfedloZi original pfislusného dokladu, bude z listin, u nich¥ to préavni pfedpisy
umoziuji, pofizena kopie.

2. Zadost je bezplatnd a vydéni prikazu, opraviiyjiciho k uzivani sluzby Senior taxi, neni
podminéno jinou platbou, darem ani jinym podobnym penéZnim & nepenéZnim plnénim viiéi
statutdrnimu mestu Ostravé ani jinému subjektu.

3. Kontrolu opravnénosti Zddosti provede socidlni pracovnik, ktery 74dost ptijal. Pritkaz vydavaji
zaméstnanci odd€leni socidlnich sluZeb odboru socidlnich v&ci; o vydani pritkkazu rozhoduje
vedouci odboru, ktery na zdkladé plné moci k zastupovani méstského obvodu pritkaz rovndz
opatii svym podpisem.

4. Prikaz, opravilujici k uzivani sluzby Senior taxi, je nutno pfevzit osobné.
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5. Nejpozdé&ji do jednoho mésice od podani zadosti o uZivani sluzby Senior taxi odbor socidlnich
véci Zadatele vyrozumi:
a) o mistu a Case, kde a kdy si mlize vystaveny prikaz, opraviiujici k uZivani sluzby Senior
taxi, pievzit;
b) o tom, Ze jeho Zadost byla zamitnuta, a o diivodech, které vedly k jejimu zamitnuti.

6. Doba platnosti prikazii konéi (bez ohledu na datum vystaveni prikazu) dne 31. 12. 2021.

7. Vydani duplikatu prikazu, opraviiujiciho k uzivani sluzby Senior taxi, neni mozné. V pfipadé
ztraty prukazu je Zadateli vydan k jeho pivodni Zadosti prikaz s novym &islem. Ztrata i
vystaveni nového pritkazu se uvede v evidenci Zadatelt a prikazi sluzby Senior taxi.

IV. PARAMETRY SLUZBY SENIOR TAXI

1. SluZba Senior taxi obnasi pfepravu osob z nastupniho mista do vystupniho mista bez zastavek
umoziujicich nastup €i vystup pfepravovanych osob nebo naloZeni ¢i vyloZeni véci z vozidla.
Seznam nastupnich a vystupnich mist pfepravy je ptilohou ¢&. 2 téchto zasad.

2. Pfeprava bude provadéna v kazdy pracovni den v dob€ od 6.00 hodin do 15.00 hodin. Pro jizdy
o sobotach, nedélich, ve staitem uznanych svétcich a pro jizdy pfesahujici uvedené asové
rozmezi nebude mozné sluzbu Senior taxi vyuzivat.

3. Sluzbu Senior taxi bude mozné vyuzivat vyhradné na zakladé piedchazejici telefonické
objedndvky jednotlivé jizdy; objedndvka musi obnaSet Cislo prikazu pfepravované osoby,
nastupni a vystupni misto a ¢as odjezdu. Objednavky budou pfijimany kazdy pracovni den
v dobé od 6.00 hodin do 18.00 hodin.

4. Objednavce prepravy v ramci sluzby Senior taxi nemusi byt vyhovéno pouze pokud:
a) objednavana jizda koliduje s jinou, jiz objednanou jizdou,;
b) k objednadvce doslo v témzZe dni, v némz ma dojit k piepravé;
¢) by uskutetnéni jizdy bylo v rozporu s témito zasadami (planovana doba jizdy mimo
udané Casové rozmezi, pfekroceni maximalniho poétu jizd osobou apod.).

5. Kobjednavkam ptepravy bude slouZit jediné Gi¢astnické ¢islo mobilni telefonni sit&; uZivatelem
tohoto &isla bude statutdrni mésto Ostrava, méstsky obvod Slezska Ostrava. P¥ijimani a spravu
objedndvek bude provadét dopravce, a to formou pfesmérovaného volani z tohoto &isla.
Funk&nost a nezbytnou komunikaci s dopravcem na strang statutirniho mésta Ostravy,
meéstského obvodu Slezskd Ostrava, zajistuje oddéleni socidlnich sluzeb odboru socidlnich
véci.

V. EVIDENCE JiZD

1. Dopravce bude u kazdé jizdy pisemné evidovat pofadové &islo prikkazu, datum jizdy, &as
zahéjeni a ukonceni jizdy, misto nastupu k pfepravé a vystupu z pfepravy. Tyto evidenéni iidaje
si nechd podepsat uzivatelem sluZby. V piipadé pfepravy osoby podie ¢l. I1. bodu 4 t&chto zasad
se Cislo prukazu nevypliuje.
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2. Udaje dle ptedchazejiciho bodu tohoto &lanku zasad bude dopravce evidovat rovndz
elektronicky ve formatu .xlsx formou elektronického souboru sdileného spoleéné se statutarnim
méstem Ostrava, méstskym obvodem Slezskd Ostrava prostfednictvim sluzby Dokumenty
Google. Udaje do elektronické evidence dopravce doplni nejpozd&ji dva pracovni dny po
uskuteénéni predmétnych jizd.

3. M¢si¢ni evidence jizd vramci sluzby Senior taxi bude dopravcem piedkladdna odboru
socidlnich véci méstského obvodu Slezska Ostrava na dojednaném formuléfi do 7 pracovnich
dnli mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba poskytovana, v¢etné faktury za
provozovanou sluzbu.

4. Evidenci zadatelti a priikazi Senior taxi a kontrolu sluzby bude provadét pracovnik oddgleni
socidlnich sluzeb odboru socialnich véci.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Dokud Zadatel neozndmi zménu adresy pro dorufovani, povazuje se za platnou adresa pro
dorucovani uvedena v zadosti o uzivani sluzby Senior taxi, na tuto adresu budou Zadateli
dorucovany veskeré pisemnosti. Pisemnost se povazuje za doruéenou:

a) dnem, kdy byla adresitem pfevzata ¢i odmitnuta, do$lo-li k pfevzeti & odmitnuti
pisemnosti;

b) dnem, kdy byla vricena poskytovatelem poStovnich sluzeb zpé&t odesilateli jako
nedorucditelnd, bez ohledu na diivod, pro ktery nebyla doru¢ena.

2. Tyto Zasady pro poskytovani sluzby Senior taxi nabyvaji Gi¢innosti dnem 01. 01. 2020.

3. Tyto Zisady pro poskytovani sluzby Senior taxi byly schvaleny usnesenim Rady mé&stského
obvodu Slezska Ostrava dne 4. 12. 2019, ¢&islo usneseni 1394/RMOb-Sle/1822/27.

4. Zasady pro poskytovani sluzby Senior taxi, které byly schvéaleny usnesenim Rady méstského
obvodu Slezska Ostrava dne 11.12.2017, ¢&. j. 4051/RMOb-Sle/1418/72, a které nabyly
ucinnosti dne 01.01.2018, se rusi.

Y
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Richard Veres
starosta
Tésinska 35, 710 16 Ostrava I& 00845 451 DIC CZ 00845 451 11l
5/5  www.slezskaostrava.cz Gislo Gétu 19-1649322359/0800 OST RAVA' e

SLEZSKA OSTRAVA



